Звіт відділу торгівлі та з захисту прав споживачів про виконану роботу за 2017 рік.
І. Інформація про виконання виконавчими органами Сєвєродонецької  міської ради самоврядних повноважень.
Стаття 26. Виключна компетенція сільських, селищних, міських рад.

П. 44 Встановлення відповідно до законодавства правил з питань благоустрою території населеного пункту, забезпечення в ньому чистоти і порядку, торгівлі на ринках, додержання тиші в громадських місцях, за порушення яких передбачено адміністративну відповідальність.

Розробка Положення про порядок встановлення режиму роботи об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування, які розташовані на території        м. Сєвєродонецька (у новій редакції)». 
Підготовка звіту про результативність базового відстеження результативності проекту регуляторного акта – рішення виконавчого комітету Сєвєродонецької міської ради «Про затвердження Положення про порядок встановлення режиму роботи об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування, які розташовані на території                 м. Сєвєродонецька (у новій редакції)».
Стаття 30. Повноваження в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку.

П. 8 Організація місцевих ринків, ярмарків, сприяння розвитку всіх форм торгівлі.
Підготовка дислокації ринків та робота с адміністрацією для уточнення і оновлення інформації про стан ринків.

Станом на 01.01.2017 року, у місті працює 4 змішаних ринків, загальна кількість торговельних місць  - 3454, в тому числі:
· Ринок «Успіх» – 212од.; 

· Ринок «Універсальний» – 1339 од.;
· «Центральний ринок міста Сєвєродонецьк» – 1553 од.;
· «Сєвєродонецький ринок Злагода» - 350 од.;
Підготовлена повна дислокація всіх підприємств роздрібної та оптової торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення. 

Станом на 01.01.2018 року,  кількість підприємств складає – 747 одиниць, в тому числі:

· Продовольчих магазинів – 152 од.; 

· Непродовольчих магазинів – 295 од.;
· Кіосків – 174 од.;
· Поза магазинами – 110 од.;
· Напівстаціонарна мережа (АЗС та АГНКС) – 16 од.
Кількість підприємств ресторанного господарства – 164 од., посадкових місць – 10 852.
В місті працює 69 підприємств оптової торгівлі та 132 – побутового обслуговування населення.

Дана дислокація регулярно надається до Луганської ОДА, а також на вимогу контролюючих органів та інших організацій.
ІІ. Інформація про виконання виконавчими органами Сєвєродонецької міської ради делегованих повноважень згідно Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».

Стаття 30. Повноваження в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку.

П. 2 Здійснення відповідно до законодавства контролю за належною експлуатацією та організацією обслуговування населення підприємствами житлово-комунального господарства, торгівлі та громадського харчування, побутового обслуговування…

Був проведений моніторинг діяльності шкільних їдалень, вивчені пропозиції та зауваження вчителів та учнів щодо якості приготованих страв та їх асортименту. Дані зауваження були доведені до керівника КП КШХ.

П. 3 Здійснення контролю  за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів

За звітній період, відділом торгівлі та з захисту прав споживачів Сєвєродонецької міської ради прийнято від споживачів (письмових та усних) - 315 звернень.

             Повернуто коштів і обміняно товару на загальну суму 58 164,45 гривень, а саме:  
· повернуто коштів  в сумі – 43 534 грн., 

· обміняно товару на суму – 6 158 грн., 

· відремонтовано товару на суму – 8 472,45 грн.
П. 4 Встановлення за погодженням з власниками зручного для населення режиму роботи розташованих на відповідній території підприємств, установ та організацій сфери обслуговування незалежно від форм власності

             Підготовлено 86 рішень виконкому міської ради Про встановлення режиму роботи об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення.

Стаття 36. Повноваження в галузі оборонної роботи.

 П. 3 Організація та участь у здійсненні заходів, пов’язаних з мобілізаційною підготовкою та цивільною обороною, на відповідній території

Співробітники відділу торгівлі та з захисту прав споживачів приймають участь у розрахунках і підготовці документів з нормованого забезпечення всіх груп населення продовольчими та непродовольчими товарами, побутовими послугами на особливий період.

Створена та діє спеціалізована Служба торгівлі та харчування ЦЗ міста, яку очолює начальник відділу. Службою розробляються документація щодо визначення потреби та створення запасів продуктів харчування та непродовольчих товарів, необхідних для життєзабезпечення постраждалих у разі виникнення надзвичайних ситуацій. 

Начальник відділу входить до складу міської комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій. Приймала участь в засіданнях комісії та розробці відповідної документації.

ІІІ. Інформація про виконання загальних повноважень, визначених законами України, актами та дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних органів виконавчої влади, дорученнями та розпорядженнями голови облдержадміністрації, рішеннями міської ради та виконавчого комітету, розпоряджень міського голови.

За звітний період розглянуті та підготовлені відповіді на 78 звернень юридичних осіб та 202 звернення від фізичних осіб.
Проведено 74 рейдів по ліквідації місць стихійної торгівлі (спільно з поліцією і відділом з контролю за благоустрою і санітарним станом міста). За результами рейдів складено акти перевірок.

Щодекадно здійснювався моніторинг цін на ринках та підприємствах торгівлі з підготовкою відповідних звітів.

Надавалися консультації з приводу організації торгівлі та інших питань, що належать до компетенції відділу.

Проводилась спільна робота з структурними підрозділами та комісіями міської ради, а також сторонніми організаціями. 
Проводилась робота з приватними мініпекарнями та Сєвєродонецьким хлібокомбінатом щодо збору інформації  про забезпечення та ресурсне наповнення хлібом та хлібобулочними виробами міста Сєвєродонецька, обсяги виробництва, потужність та інше.
Проводилась робота щодо роз’яснення статей Закону «Про захист прав споживачів». В газеті «Сєвєродонецькі вісті» та на сайті міської ради були опубліковані 7 інформаційних статтєй для споживачів. 

Начальник відділу приймав участь в засіданнях конкурсної комісії щодо надання в оренду комунального майна, в тому числі нерухомого, що є власністю територіальної громади                  м. Сєвєродонецька Луганської області, як член комісії.

З директорами ринків проводилась робота з приводу недопущення торгівлі забороненими до продажу товарами, такими як: ранньоквітучі об’єкти рослинного світу, в тому числі, що занесені до Червоної книги України та інших природоохоронних списків; дикорослі гриби та інші.

В дні проведення міських святкових заходів організовувалась святкова торгівля. Сприяли (підготовка листів) підключенню електроенергії до торговельних точок. 
Підготовлено 43 листи-погодження на участь суб'єктів господарювання у святковій торгівлі.
     
Підготовлено та надано 13 листів-погоджень на розміщення дитячих атракціонів, розташованих в місті Сєвєродонецьк.

     
Проведено моніторинг 530 об'єктів торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування, з метою уточнення даних про назву об'єкта, найменування суб'єкта господарювання (для внесення змін і доповнень в базу відділу торгівлі та захисту прав споживачів). При проведенні моніторингу підприємцям надавалися консультації щодо дотримання норм законодавства щодо захисту прав споживачів, з оформлення Куточка споживача. В ході моніторингу виявлено, що на кінець 2017 р. відкриті 449 нових об’єктів :магазини – 122;            послуги – 18;кафе та ресторації -20;відділи -289.
На кінець 2017 року виявлені 102 закритих об’єкта:магазини – 79; послуги – 23.
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