ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах ветеранів України
		2025 року № 	


[bookmark: _Hlk217558031]Інформаційна картка адміністративної послуги №37-07
Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту

Міністерство у справах ветеранів України
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги 

	1
	Місцезнаходження
	вулиця Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	Понеділок – четвер: 9:00 – 18:00;
п’ятниця: 9:00 – 16:45;
обідня перерва: 13:00 – 13:45
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану).

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Тел.: 063 688 95 96
control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти)
https://mva.gov.ua/ (вебсайт)

	Інформація про Сіверськодонецький центр надання адміністративних послуг (ЦНАП)

	4

	Місцезнаходження
	Тимчасове розміщення:
ЦНАП: м.Дніпро, просп. Петра Калнишевського , 27К
ПК «Металург», Сіверськодонецький Хаб;
Віддалені робочі місця адміністраторів ЦНАП (далі - ВРМ): 
ВРМ у м.Київ: бул. Лесі Українки, 26Б (гуманітарний хаб Сіверськодонецької МВА)
ВРМ у м. Тернопіль: вул. Грушевського, буд. 5-А(гуманітарний хаб Сіверськодонецької міської ВА);
ВРМ у м.  Рівне: вул. Гайдамацька, 2-В, (гуманітарний хаб Біловодської селищної ВА);
ВРМ у м. Харків: вул. Данилевського, буд. 38 (гуманітарний хаб Нижньодуванської селищної ВА);
ВРМ у м. Черкаси: вул. Чехова, 9-А (гуманітарний хаб Попаснянської МВА); 
ВРМ у м. Одеса, вул. Європейська, 32 (гуманітарний хаб Щастинської РДА (координаційний центр допомоги ВПО з Луганської області));
ВРМ у м. Кам’янське, просп. Свободи, 2/1, 2 поверх (ГО «ВПО України»);
ВРМ у м. Ужгород, просп. Свободи, 52 А (гуманітарний хаб Новоайдарської селищної адміністрації Щастинського

	5
	Інформація щодо режиму роботи
	ЦНАП :з понеділка по п’ятницю  з 10-00  до 15-00;
ВРМ у м. Київ: з понеділка по п’ятницю з 10-00 до 15-00;
ВРМ у м. Тернопіль: з понеділка по п’ятницю  з 10-00 до 15-00;
ВРМ у м. Рівне: з понеділка по п’ятницю  з 10-00 до 15-00;
ВРМ у м. Харків: з понеділка по п’ятницю  з 10-00 до 15-00;
ВРМ у м. Черкаси: понеділок, четвер з 13-00 до 15-00, вівторок, середа, п’ятниця з 09-00 до 13-00;
ВРМ у м. Одеса: вівторок, середа з 10.00 до 15.00;
ВРМ у м. Кам’янське: вівторок з 11-00 до 16-00, четвер з 13-00 до 16-00;
ВРМ у м. Ужгород: середа з 10.00 до 15-00

	6
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	ЦНАП: тел. +380504462240, електронна адреса: cnap@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Київ: тел. +380997222958, ел.адреса: cnap19@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Тернопіль: тел. +380952171068, ел.адреса: cnap15@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м.  Рівне: тел. +380951648720, ел.адреса: cnap14@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Харків: тел. +380687905632, ел.адреса: cnap18@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Черкаси: тел. +380506140215, ел.адреса: cnap10@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Одеса: тел. +38 0509515424, ел.адреса: cnap11@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Кам’янське: тел.+380972155939, ел.адреса: cnap20@sed-rada.gov.ua;
ВРМ у м. Ужгород: тел.+380502982723, ел.адреса: cnap12@sed-rada.gov.ua
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	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	7
	Закони України
	Закон України “Про волонтерську діяльність” Закон України “Про адміністративну процедуру”
Закон України “Про адміністративні послуги”

	8
	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок та умови виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних конфліктів”, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 19.08.2015
№ 604 (далі – Порядок № 604)

	9
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 11.08.2025 № 644 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 11.09.2025 за № 1303/44709

	Умови отримання адміністративної послуги

	10
	Підстава	для	отримання	адміністративної послуги
	Звернення членів сім’ї, батьків або утриманців загиблого (померлого) волонтера

	11
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Міжвідомчій комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками	бойових	дій	та	виплати	одноразової	грошової


2



	
	
	допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера, утвореній Мінветеранів (далі – міжвідомча комісія), члени сім’ї, батьки та утриманці загиблого (померлого) волонтера, подають:
1) заяву встановленого зразка згідно з додатком 1 до Порядку
№ 604.
До заяви додаються такі документи:
2) копія паспорта громадянина України або тимчасового посвідчення громадянина України (для іноземців та осіб без громадянства — копія паспортного документа іноземця або документа, що посвідчує особу без громадянства, посвідки на постійне проживання, посвідки на тимчасове проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, або іншого документа, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території України, крім довідки про звернення за захистом в Україні та довідки про звернення за визнанням особою без громадянства);
у разі подання документів законним представником чи уповноваженою особою — копії документа, що посвідчує особу тієї особи, від імені якої подається заява, а також документа, який надає повноваження законному представнику чи уповноваженій особі представляти таку особу, оформленого відповідно до законодавства, та документа, який посвідчує особу законного представника чи уповноваженої особи;
3) копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб — платників податків (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті громадянина України), або надаються дані про реєстраційний номер




	
	
	облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб — платників податків, внесені до паспорта громадянина України;
4) копія висновку судово-медичної експертизи про причини смерті або про характер отриманих поранень у районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України;
5) свідчення командира (начальника) одного з підрозділів Збройних Сил, інших військових формувань, правоохоронних органів, який перебуває безпосередньо в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних конфліктів, про надання волонтером волонтерської допомоги;
6) копія договору про провадження волонтерської діяльності або договору про надання волонтерської допомоги (за наявності);
7) інші документи, які містять докази та підтверджують факт надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою




	
	
	агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних конфліктів (за наявності);
8) копія свідоцтва про смерть волонтера;
9) копія свідоцтва про народження волонтера — для батьків загиблого (померлого) волонтера;
10) копія свідоцтва про шлюб — для дружини (чоловіка) загиблого (померлого) волонтера;
11) копія свідоцтва про народження дитини — для дитини загиблого (померлого) волонтера;
12) копія рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її утворення), сільської, селищної ради або суду про встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського піклування - у разі здійснення опіки або піклування над дітьми загиблого (померлого) волонтера;
13) копія рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що підтверджує факт перебування заявника на утриманні загиблого (померлого), — для осіб, які не були членами сім’ї загиблого (померлого) волонтера, але перебували на його утриманні;
14) довідка з реквізитами рахунка, відкритого в банку на ім’я одержувача одноразової грошової допомоги.
Примітка:
Від імені дитини віком до 18 років, недієздатного заявника, заявника, дієздатність якого обмежена, заяву подає інший з батьків, опікун, піклувальник або інший законний представник.
Заяву про відмову від отримання одноразової грошової допомоги відповідно до пункту 4 Порядку № 604 та умов подає кожен повнолітній заявник.




	
	
	Відмова від призначення та отримання одноразової грошової допомоги від імені дітей віком до 18 років, а також недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена, які мають право на призначення та отримання одноразової грошової допомоги, не допускається.

	12
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява разом із доданими до неї копіями документів подаються до Мінветеранів особисто з пред’явленням документа, що посвідчує особу заявника, або через законного представника чи уповноважену особу, чи надсилається:
засобами поштового зв’язку, на адресу: вулиця Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001;
на офіційну адресу електронної пошти dpi@mva.gov.ua;
2. Через центр надання адміністративних послуг незалежно від задекларованого/зареєстрованого місця проживання.

	13
	Платність	(безоплатність)	надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	14
	Строк надання адміністративної послуги
	30 календарних днів з дня надходження документів (уточненої інформації) (без урахування строку залишення заяви без руху у відповідності до ст. 43 Закону України “Про адміністративну процедуру” та/або строку зупинення адміністративного провадження у справі з розгляду заяви на підставі п. 5 ч. 2 ст. 64 Закону України “Про адміністративну процедуру”)




	15
	Перелік	підстав	для	відмови	у	наданні адміністративної послуги
	Міжвідомча комісія приймає рішення про відмову у призначенні одноразової грошової допомоги, якщо загибель (смерть), поранення (контузія, травма або каліцтво) волонтера є наслідком:
1) вчинення злочину або адміністративного правопорушення;
2) вчинення дій у стані алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння;
3) навмисного спричинення собі тілесного ушкодження або самогубства (крім факту доведення особи до самогубства, встановленого судом);
4) подання особою свідомо неправдивих відомостей для призначення і виплати одноразової грошової допомоги;
5) інших обставин, не пов’язаних з волонтерською діяльністю.

	16
	Результат надання адміністративної послуги
	Повідомлення про рішення прийняте міжвідомчою комісією за результатами розгляду (про призначення та виплату одноразової грошової допомоги або про відмову в призначенні одноразової грошової допомоги).
Примітка:
Виплата одноразової грошової допомоги здійснюється в порядку черговості відповідно до дати подання документів.

	17
	Способи отримання відповіді (результату)
	1. Особисто
2. Через законного представника чи уповноважену особу

	18
	Примітка
	У разі коли після виплати одноразової грошової допомоги за її одержанням звертаються інші члени сім’ї, батьки, утриманці загиблого (померлого) волонтера, питання щодо розподілу суми одноразової грошової допомоги вирішується за взаємною згодою таких осіб або в судовому порядку.
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