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СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА
 ВІЙСЬКОВО-ЦИВІЛЬНА АДМІНІСТРАЦІЯ
  СЄВЄРОДОНЕЦЬКОГО РАЙОНУ  ЛУГАНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
керівника Сєвєродонецької міської  військово-цивільної адміністрації
 07 квітня  2021  року                                                  №__354___     
Про затвердження звіту про виконання Програми інформатизації Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік
Керуючись Законами України «Про військово-цивільні адміністрації», «Про внесення змін до Закону України «Про військово-цивільні адміністрації» щодо впорядкування окремих питань організації та діяльності військово-цивільних адміністрацій» 
зобовʼязую:
1. Затвердити Заключний звіт про результати виконання «Програми інформатизації Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік» (Додається) та признати його задовільним.
2. Зняти з контролю як виконане рішення Сєвєродонецької міської ради
№ 4398 від 04.12.2020 року «Про затвердження Програми інформатизації Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік».
3. Дане рішення підлягає оприлюдненню.
4. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на в.о. заступника керівника Сєвєродонецької міської військово-цивільної адміністрації Ельвіну Марініч.
Керівник Сєвєродонецької міської
військово-цивільної адміністрації  

                   Олександр СТРЮК 
Додаток 
до розпорядження керівника Сєвєродонецької міської військово-цивільної адміністрації №  354  від "07 "      квітня     2021 р.
ЗАКЛЮЧНИЙ  ЗВІТ
про результати виконання
«Програми інформатизації
Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік»
1. Основні дані.
Метою   «Програми інформатизації Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік» (Програми)   є   виконання вимог Законодавства України щодо функціонування органів місцевого самоврядування, відкритості, прозорості та підконтрольності їх діяльності місцевій громаді, автоматизація діяльності відділів міської ради та забезпечення   керівництва, департаментів, управлінь та відділи міської ради достовірною, повною та своєчасною інформацією, яка є основою для прийняття обґрунтованих, ефективних управлінських рішень та оперативного контролю за їх виконанням, а, також, є основою для більш раціонального використання наявних фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів при вирішенні завдань розвитку  місцевої громади.
Підставою для розробки Програми було розпорядження міського голови від 04.09.2019 № 335 "Про розробку міських цільових та інших програм на 2020 рік".
Програма була затверджена рішенням Сєвєродонецької міської ради
№ 4398 від 04.12.2019 року «Про затвердження Програми інформатизації Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік».
Виконавцем програми є відділ АСУ та ТО.
Кінцевий термін виконання програми – 31.12.2020 року.
2. Виконання та фінансування завдань і заходів Програми.
2.1. Забезпечити технічну підтримку офіційного веб-сайту та поштового серверу Сєвєродонецької міської ради - виконано з економією коштів (заплановано 56,664 тис. грн., витрачено 43,992 тис грн. місцевого бюджету).
2.2. Послуги доступу до Інтернет та електронної пошти - виконано з економією коштів (заплановано 16,8 тис. грн., витрачено 14,4 тис грн. місцевого бюджету).
2.3.  Супроводження  системи голосування, відеосупроводу та он-лайн трансляцій сесій міської ради та інших нарад - виконано, фінансування не потребувалось.

2.4. Технічне супроводження діяльності відділу адміністративних послуг - виконано з економією бюджетних коштів, а саме:
- Загалом на фінансування заходу було заплановано 215,4 тис. грн.
- Використано бюджетних коштів 90,745 тис. грн.

- Один з підпунктів заходу, а саме "Послуги з доробки поточного ПО ЦНАП SQS, як альтернатива "Універсаму послуг"", на реалізацію якого було заплановано 120,0 тис. грн. бюджетних коштів, був профінансований за рахунок міжнародної Програми ООН із відновлення та розбудови миру. Але у звітному році ця програма ще не була завершена та продовжується в наступному році.
2.5. Модернізувати та обслужити інформаційну інфраструктуру міської ради - виконано з економією бюджетних коштів (заплановано 4 328,871 тис. грн. витрачено 371,848 тис. грн.). Не було виконано підпункт:
- Запровадження електронного формату торгів магазин Prozorro Market, як альтернативу допороговим закупівлям та звітам про укладений договір - не виконано за відсутності реальної потреби в його реалізації.

2.6. Захистити інформацію у режимно-секретному органі Сєвєродонецької міської ради - виконано, але не виконано підпункт:

- Проведення інструментального контролю захищеності інформації на об'єкті інформаційної діяльності АС кл. "1" - не виконано у зв’язку з призупиненням дії Сєвєродонецької міської ради. На його реалізацію було заплановано бюджетне фінансування у розмірі 30,0 тис. грн. Відповідно ці кошти витрачені не були.

2.7. Додатково в якості міжнародної технічної допомоги, в рамках Програми ООН «Відновлення та розбудови миру», що фінансується Європейським Союзом, було отримано:

- Комп'ютерне обладнання на загальну суму 96,119 тис. грн.
- Мобільний центр надання адміністративних послуг на суму 5 362,528 тис. грн.
- Кейс для ЦНАП на загальну суму 49,082 тис. грн.

- Кейс для енергоаудиту на загальну суму 71,866 тис. грн.
- Додаткове комп'ютерне обладнання на загальну суму 142,558 тис. грн.

- Додаткове обладнання на загальну суму 13,780 тис. грн.
- Обладнання для відеоспостереження та Інтернет зв’язку на загальну суму 23,683 тис.грн.

- Кондиціонер повітря на суму 12,043 тис. грн.
2.8. Частка бюджетних коштів у сумі 51,360 тис. грн. була витрачена на надання шефської допомоги:
- Ноутбук для національної поліції - 18,0 тис. грн.
- Система відео спостереження для військової частини - 33,36 тис. грн.
3. Оцінка ефективності виконання.
3.1. Забезпечення технічної підтримку офіційного веб-сайту, супроводження  систем голосування, відеосупроводу та он-лайн трансляцій сесій міської ради та інших нарад забезпечили ефективне та якісне висвітлення через засоби масової інформації діяльності виконавчих органів Сєвєродонецької міської ради та військово-цивільної адміністрації міста Сєвєродонецьк.

3.2. Модернізація програмно-технічних засобів відділу адміністративних послуг оптимізувала та прискорила роботу відділу.

3.3. Модернізація інформаційної інфраструктури міської ради підняла на високий якісний та кількісний рівень обробку, зберігання та захист інформації в інформаційній інфраструктурі міської ради.

4. Фінансування.
4.1. Загальна сума запланованих коштів склала 4 617,746 тис. грн., у тому числі:

- місцевий бюджет - 4 617,746 тис. грн.,
4.2. Загальна сума витрачених коштів склала - 520,985 тис. грн., у тому числі:

- місцевий бюджет - 520,985 тис. грн.
4.3. Додатково, в якості міжнародної технічної допомоги, в рамках Програми ООН «Відновлення та розбудови миру», що фінансується Європейським Союзом, було профінансовано  5 771,659 тис. грн.

5. Оцінка кінцевих результатів.
5.1. 
Реалізація (навіть частково) Програми дозволила:
- Частково модернізувати або замінити застарілу комп’ютерну та іншу оргтехніку, що позитивно вплинуло на якість та швидкість роботи.

- Виконати вимоги законодавства України щодо ведення електронного реєстру територіальної громади, ведення інших Державних реєстрів.

- Увійти в межі правового поля з використання програмного забезпечення.

- Оптимізувати та автоматизувати діловодство деяких структурних підрозділів міської ради / військово-цивільної адміністрації.

- Створити інформаційну інфраструктуру, яка підняла на більш якісний рівень автоматизацію діяльності та забезпечення керівництва та структурних підрозділів міської ради / військово-цивільної адміністрації достовірною, повною та своєчасною інформацією, яка є основою для прийняття обґрунтованих, ефективних управлінських рішень та оперативного контролю за їх виконанням, а, також, є основою для більш раціонального використання наявних фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів при вирішенні завдань розвитку  територіальної громади.

6. Заключний висновок.

6.1. Ефективність виконаних заходів висока.

6.2. Завдяки міжнародної технічної допомоги в рамках Програми ООН «Відновлення та розбудови миру», що фінансується Європейським Союзом, було додатково придбане обладнання для відділу адміністративних послуг, що дозволило підняти на більш якісний рівень надання адміністративних послуг населенню.
Виконавець:
	Начальник відділу АСУ та ТО
	
	
	
	Ірина ГУРСЬКА

	(посада)
	
	(підпис)
	
	(ініціали та прізвище)


Додаток 1
до заключного звіту про результати виконання
«Програми інформатизації
Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік»

Ресурсне забезпечення програми
	Найменування
завдання
	Найменування
заходу
	Виконавець
	Джерела
фінансу-вання
	Планові обсяги
фінансу-вання,
тис. грн.
	Фактичні обсяги
фінансу-вання,
тис. грн.
	Факт до
плану,
%
	Виконано / не виконано
(причина)

	1. Забезпечити технічну підтримку офіційного веб-сайту та поштового серверу Сєвєродонецької міської ради
	1.1. Послуги з розміщення у хмарному середовищі (хостингу) офіційного веб-сайту та поштового серверу Сєвєродонецької міської ради
	Відділ АСУ та ТО
	Міський бюджет
	56,664
	43,992
	77,6
	Виконано з економією коштів




	
	1.2. Адміністрування офіційного веб-сайту та поштового серверу Сєвєродонецької міської ради
	
	
	
	
	
	Виконано

	2. Послуги доступу до Інтернет та електронної пошти
	2.1. Послуги провайдера з доступу до Інтернет та електронної пошти та підтримка електронних поштових скриньок відділів міської ради в домені gov.ua
	Відділ АСУ та ТО
	Міський бюджет
	16,8
	14,4
	85,7
	Виконано з економією коштів

	3. Супроводження системи голосування, відеосупроводу та он-лайн трансляцій сесій міської ради та інших нарад
	3.1. Технічне супроводження пленарних засідань сесій міської ради
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	3.2. Технічне супроводження засідань виконкомів міської ради та інших нарад
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	4. Технічне супроводження діяльності відділу адміністративних послуг
	4.1. Технічна підтримка системи керування чергою 
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.2. Введення в експлуатацію електронної черги на деякі послуги 
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.3. Послуги з супроводження програмного продукту ЦНАП "SQS"
	Відділ АСУ та ТО
	Міський бюджет
	32,666
	28,0
	86

	Виконано з економією коштів

	
	4.4. Введення в експлуатацію програмного продукту « Модуль крипто захисту до ЦНАП "SQS"»
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.5. Введення в експлуатацію однієї робочої станції для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.6. Технічна підтримка 3 - х робочих станцій для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки 
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.7. Користування захищеним цифровим каналом конфіденційного зв’язку в мережі НСКЗ
	Відділ АСУ та ТО
	Міський бюджет
	62,745
	62,745
	100
	Виконано

	
	4.8. . Послуги з доробки поточного ПО ЦНАП SQS, як альтернатива "Універсама послуг"
	Відділ АСУ та ТО
	Міський бюджет
	120,000
	0
	0
	Виконано. Фінансується повністю
за рахунок міжнародної технічної допомоги. 

	
	4.9. Технічна підтримка 3-х програмно-апаратних комплексів для внесення інформації до Реєстру речових прав та нерухомого майна
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.10. Технічна підтримка 3-х програмно-апаратних комплексів для внесення інформації до Реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.11. Налаштування КСЗІ для підключення до Державного земельного кадастру
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.12. Технічна підтримка 33 робочих місць відділу адміністративних послуг та 2 серверів
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано


	
	4.13. Технічна підтримка АТС Panasonic KX-TDA100D відділу адміністративних послуг
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.14. Введення в експлуатацію обладнання для виготовлення посвідчення водія на право керування транспортними засобами та свідоцтва про реєстрацію авто
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	4.15. Переведення послуг в електронну форму
	Відділ адміністра-тивних послуг
	
	
	
	
	Виконано

	5. Модернізувати та обслужити інформаційну інфраструктуру міської ради
	5.1. Придбати комп'ютерну, периферійну та оргтехніку
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	780,323
	51,36
	6,6
	Виконано з економією бюджетних коштів. 

	
	5.2. Послуги з ліцензування програмного забезпечення
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	3244,468
	90,138
	2,8
	Виконано з економією бюджетних коштів.

	
	5.3. Послуги з технічного обслуговування та ремонту обладнання 
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	92,968
	82,617
	88,9
	Виконано з економією бюджетних коштів.

	
	5.4. Технічна підтримка системи "Законодавство"
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	8,281
	8,280
	100
	Виконано

	
	5.5. Послуги ЕЦП
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	5.500
	7,2
	131
	Виконано з перевищенням запланованого фінансування

	
	5.6. Придбання малоцінної комп’ютерної техніки та витратних матеріалів до неї
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	167,331
	132,253
	79
	Виконано з економією бюджетних коштів.

	
	5.7. Супровід та оновлення програмного забезпечення
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	5.8. Налаштування пристрою мережевої безпеки WatchGuard Firebox M200
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	5.9. Супровід ПЗ, розробленого програмістами відділу
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	5.10. Запровадження електронного формату торгів магазин Prozorro Market, як альтернативу допороговим закупівлям та звітам про укладений договір
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Не виконано у зв’язку з відсутності необхідності у даних заходах

	6. Захистити інформацію у режимно-секретному органі Сєвєродонецької міської ради
	6.1. Адміністрування програмно-технічних засобів захисту інформації в режимно-секретному органі міської ради
	Відділ АСУ та ТО
	
	
	
	
	Виконано

	
	6.2. Проведення інструментального контролю захищеності інформації на об'єкті інформаційної діяльності АС кл. "1"
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	30,0
	0
	0
	Не виконано у зв’язку з призупиненням дії Сєвєродонецької міської ради


Додаток 2
до заключного звіту про результати виконання
«Програми інформатизації
Сєвєродонецької міської ради на 2020 рік»

Результативні показники програми 
	Найменування завдання
	Найменування показників
виконання завдання
	Одиниці виміру
	Очікувані результати
	Фактично досягнуто
	Відхилення

	1. Забезпечити технічну підтримку офіційного веб-сайту та поштового серверу Сєвєродонецької міської ради
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	56,664
	43,992
	- 12,672

	
	Показник продукту:
функціонування офіційного веб-сайту та електронної пошти ВЦА м. Сєвєродонецьк
	%
	100
	100
	0

	
	Показник ефективності:
ефективність вкладених бюджетних коштів
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:
якість забезпечення постійного, без збійного функціонування та доступності офіційного веб-сайту та електронної пошти ВЦА м. Сєвєродонецьк
	%
	100
	100
	0

	2. Послуги доступу до Інтернет та електронної пошти
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	16,8
	14,4
	- 2,4

	
	Показник продукту:
Кількість скриньок, яких потрібно супроводжувати
Кількість працівників, які мають доступ до послуг електронної пошти
	шт.
осіб
	117

135
	144

119
	27

-16



	
	Показник ефективності:
Відсоток працівників, які мають доступ до послуг електронної пошти
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:

Виконання вимог законодавства щодо використання електронної пошти в органах місцевого самоврядування
Відсоток користувачів, які використовують поштові скриньки в домені gov.ua
	%
%
	100
100
	100
100
	0
0

	3. Супроводження системи голосування, відеосупроводу та он-лайн трансляцій сесій міської ради та інших нарад
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	0
	0
	0

	
	Показник продукту:
Кількість проведених нарад
	Шт.
	24
	82
	58

	
	Показник ефективності:
ефективність технічного забезпечення заходів
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:

якість технічного забезпечення
	%
	100
	100
	0

	4. Технічне супроводження діяльності відділу адміністративних послуг
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	215,411
	76,745
	- 138,666

	
	Показник продукту:
кількість наданих адміністративних послуг
	Шт.
	80 000
	69 032
	- 10 968

	
	Показник ефективності:
відсоток кількості наданих адміністративних послуг від запланованих
	%
	100
	86,3
	- 13,7

	
	Показник якості:

Функціональність та надійність послуг
	%
	100
	100
	0

	5. Модернізувати та обслужити інформаційну інфраструктуру міської ради
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	4 298,871
	371,848

	- 3 927,023

	
	Показник продукту:
Кількість придбаних персональних комп'ютерів 

Кількість придбаних серверів

Кількість придбаних принтерів, БФП, копіювальних апаратів

Кількість придбаних джерел безперебійного живлення
	Шт.
Шт.
Шт.
Шт.
	16

1

6

1
	4
0

5

8
	-12
-1

-1

7

	
	Показник ефективності:
ефективність відпрацювання договорів
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:

Відсоток морально застарілих ПК до загальної кількості ПК (більше 5 років)
	%
	55
	67
	22

	6. Захистити інформацію у режимно-секретному органі Сєвєродонецької міської ради
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	30,0
	0
	-30,0

	
	Показник продукту:
кількість обслугованих комп'ютерів з КСЗІ
	Шт.
	1
	1
	0

	
	Показник ефективності:
ефективність обслуговування комп'ютерів з КСЗІ
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:

якість обслуговування комп'ютерів з КСЗІ
	%
	100
	100
	0


В.о. заступника керівника Сєвєродонецької
міської військово-цивільної адміністрації    

                  






Ельвіна МАРІНІЧ
