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1. ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
розвитоку функщонування Центру надання админстративних послуг у

м.Северодонецьку Северодонецько! м1сько! в1йськово! админстрации
Северодонецького району Лугансько! област!

Шнщатор розроблення
Програми

Северодонецька м1ська вййськова админ1страция
Северодонецького району Лугансько! област!
Управлння админ1стративних послуг Северодонецько!

2|Розробник Програми

—|м1сько! вйськово! админстраци Северодонецького
району Лугансько! област1.

3 Сшврозробники
Програми

4 Головний розпорядник | Северодонецька м1ська в!йськова администрация
кошт!В Северодонецького району Лугансько! област!

Северодонецька м1ська в!йськова администрация

ВйБиовйлалений Северодонецького району Луганськот област! ‚5 Структурн! шдроздли Северодонецько? м1сько!виконавець Програми н й 5 В мв!ськово! админстраци Северодонецького району
Лугансько! област.
Структурн! шдроздли Северодонецько! м1сько!

6|Учасники Програми в1йськово! админ!страцИ Северодонецького району
Лугансько! област.
Зд1йснення заход1в щодо розвитку сфери надання

7|Мена Програми админ1стративних послуг та матертально-технчного
забезпечення функщюнування Центру надання
адмиистративних послуг у м.Северодонецьку

8 Термин реал1заци 2025 рПрограми
Загальний обсяг
ф1нансованих
ресурс1в, необх1дних 225,115
для реализаци

о Програми, тис. грн.
в тому числ!
з бюджету
Северодонецеко 81,320м1сько! територ1ально!
громади

10|Очкуван! результати

—|Досягнення мети Програми

11

Контроль за
виконанням (орган,
уповноважений
здийснювати контроль
за виконанням)

Заступник начальника Северодонецько? м1ськот
в!йськово! админ!страцИ Северодонецького району
Лугансько! област! Юля ШОРОХОВА.



2. СКЛАД ПРОБЛЕМИ ТА ОБГРУНТУВАННЯ НЕОБХДНОСТТ Й
РОЗВ'ЯЗАННЯ

ШЛЯХОМ РОЗРОБЛЕННЯ 1 ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Програма розвитку функщюнування Центру надання админстративних
послуг у м.Северодонецьку Северодонецько! м1сько! вййськово! адмишстраци
Северодонецького району Лугансько! област! (дал! Програма) спрямована на
забезпечення д1яльност1 Центру  надання  адмистративних послуг у
м.Северодонецьку (дал! - ЦНАП).

Програма розроблена на виконання Закону Украйни «Про адмиистративн!
послуги» та у вдпов1дност!13 Законом Укра!ни «Про правовий режим военного
стану», Розпорядження Кабинету Минстр!в Украйни в1д 16.05.2014 №523-р (31

зм1нами) «Деяк! питання надання админстративних послуг органв виконавчо!
влади через центри надання админстративних послуг».

Однею з актуальних проблем при формуванни! громадянського сусшльства
е потреба в розвитку та шдтрими! дов!ри громадян до орган1в влади. Складовою
частиною цього напряму е своечасне, повне 1 яксне надання админстративних
послуг населенню.

Впродовж 2024 року ЦНАП працював над органзащею надання
адмнстративних послуг у термни, передбачент чинним законодавством,
зд!йсненням контролю за дотриманням суб’ектами надання админстративних
послуг строку розгляду справ та прийняття ришень, наповненням та веденням
програмного—забезпечення «ЦНАП-$0$.Послуги», робот в реестр!
територ!ально! громади РТГ ДМС, програмному забезпеченн «ЦНАП-
$0О$.Реестр», наданням консультаций громадянам щодо процедури надання
административно! послуги особисто, в телефонному режим! та шляхом надання
консультаций через електронну пошту ЦНАП.

Для б1лыш зручно? оплати за платн! послуги з реестраци м1сця проживання
безпосередньо в примищенн! ЦНАПта на ВРМ використовуеться згенерований
ОК-код.

Загальна кльк1сть послуг, наданих в ЦНАШШта на вддалених робочих
м1ецях (дал! — ВРМ) на 08.11.2024 р. становить 5387.

Регулярно оновлюеться 1нформащя на сторинщи Центру надання
административних послуг на сайт! СМВА та сторнщи Центру надання
админстративних послуг у ЕасебооК.

Велика увага у ЦНАП придляеться шдвищенню р1вня профестонализму,
об1знаност! админстратор!в щодо надання админстративних послуг. Практично
вс! админ1стратори пройшли навчання на платформ! «Дия.Освтта».

[снуюча органзащя надання адм1шстративних послуг через ЦНАП в

умовах релокаци характеризуеться в даний час певними проблемами
об'ективного 1 суб'сктивного характеру, що створюють деяк! труднощ! для
кл1ент!в шд час отримання админстративних послуг:

- кадрового дефщиту;
- зб1льшення сощального ризноманиття груп в1дв!дувачв (в тому числ!

1нклюз1я, кльк!сть батьктв з малолитн1ми д1тьми);



- недостатня в\дповды!сть ресурсного забезпечення ЦНАП вимогам,
встановленим чинним законодавством, зокрема щодо створення належних умов
обслуговування заявник!в;

- недостатний р1вень 1нформованост! населення про сутн!сть та основн!

напрями д1яльност! ЦНАПу, про можливост! електронних серв1в у сфер!
надання админстративних послуг.

Для розв’язання даних проблем необхдно створити зручн! умови
населенню при замовленн! админтстративних послуг та отриманнт 1х результат!в,
а також необхадн! умови прац! для сивробтникв ЦНАП.
Для виршшення щие! проблеми необхдно видллити в межах кошторисних
призначень з державного 1 м1сцевого бюджет!в та 1нших джерел, не заборонених
законодавством — 225115 грн. Строк реалзаци щет програми — 2025 рик.

Подальший розвиток Сдиного державного порталу админстративних
послуг та розширення обсягу адм1нстративних послуг, як! надаватимуться через
портал в електронному вигляд! за принципом «единого в1кна», потребуватиме
1нтеграци до порталу 1нформащйних систем вИйськово! адм1н1страцИ зг1дно 3

сединими вимогами щодо взаемоди цих систем 13 порталом; ун1ф1каци вимог до
запровадження електронних админстративних послуг та 1нтерфейств 1х надання;
визначення та закршлення на законодавчому рвы! механизму електронно!
'дентификаци громадян для отримання електронних админстративних послуг,
включаючи застосування альтернативних електронному цифровому шдпису
способ1в електронно! 1дентиф1каци.

Враховуючи вищезазначене, виникае потреба ЦНАП надал: розвивати
власну ресурсну базу та технологи, спрямован! на шдвищення якост! послуг,
ор1ентуючись передус!м на 1нтереси 1 потреби 1х споживачтв.

3. МЕТА ПРОГРАМИ
Метою Програми ес застосування комплексного шдходу до визначення

прюритетних напрям!в розвитку сфери надання адмиистративних послуг, а
також результативного виконання ключових завдань для створення належних
умов з максимального наближення серв1су держави до кожного мешканця
громади.

Основними завданнями Програмие:
- зб1льшення к1лькост! та якост! надання административних послуг;
- шдвищення р1вня задоволеност! суб’сктв звернень вд сшвпращ! з

ЦНАПом.

4. ОБГРУНТУВАННЯ ШЛЯХТВ 1ЗАСОЫВ РОЗВ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМИ
Досягнення головно! мети Програми передбачас активне впровадження

пр1юритетних напрямв у сфер! надання адмиистративних послуг, до числа яких
належать:

1. Забезпечення належних матертально-техн1чних умов у ЦНАП для
комфортного перебування ос16, зокрема ос16 з 1нвалдистю та
в1дв1дувачтв з д1тЬми;



2. Навчальна та 1нформащйна шдтримка, популяризаця ЦНАП та
поширення усшшних практик у сфер! надання админтстративних послуг
шляхом:
2.1. Забезпечення систематичного навчання персоналу ЦНАП за
участю провдних суб’ект!в надання административних послуг з питань
практичних аспектв

—
надання

—
админстративних

—
послуг, 1х

стандартизаци, оптим!заци порядк!в надання вудповиднихпослуг;
Вед Участь сшвробтник!в ЦНАП у спещалзованих навчальних
програмах: щодо сшлкування з 1нклюзивною категорлею громадян,
толерантно! повединки з в1дв1дувачами, культури д1лового сшлкування,
в'дповддних дй у кризових ситуащях та в раз! виникнення форс-
мажорних обставин, стресост!йкост, органзац! командно! роботи,
в1льного волод!ння державною мовою тощо.

Реалзащя цих ключових заходв дозволить досягти ГоЛовно! мети
Програми, створити комфортне для громадян 1 суб’скив господарювання
середовище надання админстративних послуг, та шдвищити дов!ру мешканщв
територ1ально! громади до дяльност! орган1в влади.

5. СТРОКИ ТА ЕТАПИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ
Програма реал!зуеться в один етап. Початок виконання — 2025 р, закинчення —

2025 рик.

6. ОЧКУВАНГЕРЕЗУЛЬТАТИ
Затвердження Програми та виконання  заход1в дозволить вдосконалити

надання адмиистративних послуг на територИ Северодонецько! територтально!
громади, скоротить час обслуговування в!дв!дувачтв, створить бЫ\лыш як1сниШ1
комфортнии умови сшвпрац! громадян з державними органами влади.

Основними результатами виконання пр1юритетних завдань 1 заход!в
Програми стануть:

- забезпечення актуального стану перелку адмиистративних послуг, що
надаються через ЦНАЦ;

- м1н1мизащия килькост! в1зит1в до ЦНАЦ;
- забезпечення якост! та найкоротших терм1н1в прийому громадян;
- впровадження ефективних сучасних способ1в комуникаци мисько! влади 3

населенням щодо питань надання административних послуг;
- запровадження европейських практик обслуговування заявникив у ЦНАП,

максимальне втлення кл1ентоориентованого шдходу в процес надання
адмиистративних послуг;

- формування високого р1вня дов1ри населення, громадських об’еднань 1

м1жнародних донорських органзащй до д1яльност! Северодонецько! в!йськово!
администраци у сфер! надання админстративних послуг.

7. ФНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ



Фи1нансування Програми здИснюватиметься в межах кошторисних
призначень з державного 1 м1сцевого бюджетв та 1нших джерел, не заборонених
законодавством.

Розпорядником кошт!в на  ф1нансування

—
заходив Програми се

Северодонецька м1ська в1йськова администрация Северодонецького району
Лугансько! област.

Обсяг кошт1в, що плануеться використати з м1ського, державного бюджет!в
та 1нших джерел, не заборонених законодавством - 225,115 тис.грн..

Найменування Найменування показника Одиниця Значення
заходу вим!ру показника

Оновлення перелку|Показник продукту: Забезпечення
адм1нистративних - актуальний стан перелку актуального
послуг, що адм1ни1стративних—послуг, Що стану перелктв
надаються через надаються через ЦНАП адм1н1стративних
ЦНАП, при Показник якост!: послуг, що
внесенн! зм1н у -забезпечення мешканцив громади надаються через
чинне максимально можливим спектром ЦНАП
законодавство чи адм1нстративних послуг
запровадження
ново! послуги
Оснащення Показник витрат:
1снуючих—робочих| -витрати на придбання ноутбуктв|грн. 77998,00
мюець Показник продукту:

-к1лльктсть придбаних ноутбукв од. 2
Показник ефективност!:
- середня вартпсть ноутбуку грн. 38999,00
Показник якост!:
-забезпечення— робоч1——миеця|% 100
ноутбукамив

Оснащення Показниквитрат:
1снуючих—робочих| -витрати на придбання МФП грн. 37598,00
м!ецьЬ Показник продукту:

-к1лльктсть придбаних МФП од. а
Показник ефективност!:
- середня вартсть МФП грн. 18799,00
Показник якост!:
-забезпечення МФИ робоч! м1еця|% 100

Оснащення Показниквитрат:
1снуючих
—

робочих|-витрати на придбання зчитувач в|грн 25760,00
м!СЦь, для паспорт!в

Показник продукту:
-к1льк1сть придбаних зчитувачв| од. 10
для паспорт!в
Показник ефективност!:
середня вартсть зчитувачв для|грн. 2576,00
паспорт!в
Показник якост!:
-забезпечення  зчитувачами для|% 100
паспорт!в робоч! м1еця



Оснащення Показник витрат:
1снуючих

—
робочих| -витрати на придбання БиБ грн. 1440,00

мюець Показник продукту:
-к1льк!сть придбаних БиБ од. 6

Показник ефективност!:
середня варт!сть Биб грн. 360,00
Показник якост!:
-забезпечення Биробоч! м1еця % 100

Покращення якост!|Показник витрат:
прийому та|-витрати за

—
обслуговування|грн. 60000

обслуговування програмних комплекс!  «$0$-
вдв1дувачив ЦНАП. Реестр» та «З5О$-ЦНАП.

Послуги» (ТОВ "Реноме-смарт")
Показник продукту:
- основний функщюнал
програмних продукт!в для|од. 2

ведення ресстр1в
Показник ефективност!:
-середня вартсть обслуговування
програмних комплексв  «$0$-
ЦНАП. Реестр» та «ЗО$-ЦНАШ. | грн. 60000
Послуги» (ТОВ "Реноме-смарт")
Показник якост!:
-функщюнування програмних
комплекс!в «ЗО$-ЦНАП. Реестр
тергромади» та  «ЗО$-ЦНАП.
Послуги» (ТОВ "Реноме-смарт")|% 100

Покращення якост!|Показник витрат:
прийому та|-витрати на забезпечення доступу|грн. 16320

обслуговування до 1нтернету, в тому числ! для
в1дв1дувачив в1дв1дувачв

Показник продукту: мтс. 12

- клльк1сть м1сящив шудключення до
1нтернету
Показник ефективност!: грн. 1360

-середня вартсть обслуговування
Показник якост!:; % 100

-безпереб1ний доступ в1дв!1дувачив

до мереж! Шнтернет

Оснащення робочих|Показник витрат:
мюець -витрати на придбання | грн. 999

комп’ютерних мишок
Показник продукту:
- кльк1сть комп’ютерних мишок|од. 5

Показник ефективност1:
-середня вартсть комп’ютерних
мИшокК грн. 199,8
Показник якост!:;

- облаштування робочих м1ець
комп’ютерних мишок % 100

Органзащя Показник витрат: Шдвищення
навчання та - квалфкащийного
шдвищення Показник продукту: р1Вня



квалфткаци - к1льк!сть заход!в сшвроблтник!в
адм1нтстратор1!в Показник якост!; ЦНАП, 1х

ЦНАП - Шдвищення квалф1каци функщюонально!
сшвробтникив ЦНАП шляхом, в моб1льност! 3
тому числ й

—
проходження метою

навчання на Нашональнй взаемозаминност!
едьютейнмент освитнийй платформ!
Для.Осв1та

Популяртащя Показник витрат:
ЦНАП (шдвищення | -витрати на проведення заходйв 3|грн. 5000*
дов1ри до органв|нагоди державних свят
влади та|Показник продукту:
задоволеност! - к\льк1сть заход1в од. 9

кл1ент!Вв) Показник ефективност!:
-середня—вартсть—проведення|грн. 1000

заходу
Показник якост!:
- проведення заходв з нагоди|% 100

державних свят
Всього тис. грн. 225.115

*- Ф1нансування Програми протягом 2025 року планусться в межах ф1нансових можливостей

8. КООРДИНАЩИЯ ТА КОНТРОЛЬ
ЗА ХОДОМ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Замовником Програми е Северодонецька м!ська в!ськова администрация

Северодонецького району Лугансько! области.
Орган1зация виконання Програми ЗД1ИСНЮЕТЬСяЯ управл1нням

административних послуг Северодонецько! м!сько! вШськово! адмиистрацИ
Северодонецького району Лугансько! област.

Зв!т про виконання Програми надаеться виконавцем щошвр!ччя до 5 числа
м1сяця, наступного за звитним пер1юдом, головному розпоряднику бюджетних
Кош.

Головний розпорядник бюджетних кошт!в зв!тус про виконання Програми
за шдсумкамироку.

Заступник начальника
Северодонецько?! мсько! '

вйськово! админстрацй ие — Юля ШОРОХОВА


