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Додаток 1 
до протоколу № 1 від 14.02.2025 
засідання Ради безбар’єрності 

 
 

Інформація 
Управління освіти Сєвєродонецької міської військової адміністрації 

Сєвєродонецького району Луганської області про виконання у 2024 році плану 
заходів з реалізації Національної стратегії із створення безбарʼєрного простору в 

Україні на період до 2030 року 
 
 
У системі освіти Сєвєродонецької МТГ (згідно з компетенцією) у звітний 

період продовжено виконання Плану заходів з реалізації Національної стратегії із 
створення безбар’єрного простору в Україні на 2023-2024 роки. 

Протягом зазначеного періоду в ЗЗСО громади були проведені з учнями, 
батьками, вчителями: інструктажі, наради, батьківські збори, години спілкування, 
години психолога тощо. 

Продовжено виконання наказів, планів Управління освіти, ЗЗСО щодо протидії 
боулінгу(цькуванню), насильству. 

Питання роботи з учнями з ООП, створення безбар’єрного та безпечного 
освітнього середовища внесено до порядку денного педрад, засідань ММО 
практичних психологів, педагогів соціальних, ІРЦ. Матеріали щодо безбар’єрності, 
роботи з учнями з ООП, корисні посилання для учнів, батьків, вчителів розміщено на 
сайтах, в групах тощо. 

У 2024 році у системі освіти Сєвєродонецької МТГ продовжено діяльність 
Інклюзивно-ресурсного центру. У ЗЗСО забезпечено діяльність 1 спеціального класу 
для 8 учнів та 47 класів, до яких зараховано 77 дітей з ООП. На порталі ІРЦ ЗЗСО 
протягом навчального року постійно ведуть роботу з викладення, заповнення та 
коригування документів (протоколи засідань КППС, ІПР, висновки ІРЦ) по учнях з 
ООП, які навчаються в інклюзивних класах даних закладів тощо. Протягом 
навчального року фахівці психологічних служб, педагоги, адміністрація ЗЗСО 
постійно перебувають у тісній взаємодії з батьками учнів з ООП і надають відповідні 
консультації, рекомендації згідно з планом роботи ЗЗСО, фахівців за потреби та на 
запит. Деякі корисні рекомендації для батьків також розміщуються на сторінках, 
сайтах закладів, у групах тощо. 

Також у режимі офлайн щомісяця фахівці ІРЦ надають послуги на базі 
культурного Центру Гуманітарного хабу Сєвєродонецької МВА в місті Дніпрі. 
Відповідно до рекомендацій ІРЦ ЗЗСО залучають фахівців для додаткових 
корекційно-розвиткових занять з учнями з ООП (психологів, логопедів, 
дефектологів, реабілітологів тощо). Інформація про його роботу постійно 
висвітлюється на сайті Управління освіти, сторінках соцмереж. Фахівці 
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(консультанти) КУ «ІРЦ» постійно підвищують кваліфікацію: приймають участь у 
вебінарах, семінарах та круглих столах інклюзивно-ресурсних центрів. 

Протягом 2024 року представники закладів освіти та Управління освіти: 
− приймали участь в тематичних тренінгах, нарадах, дискусійних платформах, 

освітніх сесіях; 
− проводили зі здобувачами освіти години спілкування, правові хвилинки, 

інструктажі, Уроки права, години психолога, індивідуальні і групові бесіди, 
вікторини, флешмоби, акції, ігри тощо; 

− інформували батьків з питань законодавства України щодо створення 
безбар’єрного простору, «гарячих ліній» тощо. 



Додаток 2 
до протоколу № 1 від 14.02.2025 
засідання Ради безбар’єрності 

 
Інформація  

Управління соціального захисту населення Сєвєродонецької міської 
військової адміністрації Сєвєродонецького району Луганської області про 
виконання у 2-024 році плану заходів з реалізації Національної стратегії із 

створення безбарʼєрного простору в Україні на період до 2030 року 
 

Оскільки, згідно з Переліком територій, на яких ведуться (велися) бойові 
дії або тимчасово окупованих російською федерацією, затвердженого Наказом 
Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 
22.12.2022 № 309, з 25.06.2022 територію Сєвєродонецької міської 
територіальної громади тимчасово окуповано, основні зусилля УСЗН 
Сєвєродонецької міської ВА (надалі – Управління), зосереджені на організації 
доступності отримання адміністративних послуг соціального характеру, 
базових соціальних, реабілітаційних послуг та інформаційну безбарʼєрність. 

З 2022 року Управління частково відновило свою роботу в дистанційному 
режимі, отримавши доступ до баз даних отримувачів державних соціальних 
допомог, внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю. Це дало змогу 
надавати консультації та розʼяснення з питань соціального захисту осіб 
вразливих категорій. 

З метою організації надання послуг консультування та інформування з 
актуальних питань, запроваджено роботу «гарячих ліній» за окремими 
напрямами роботи.  

За цими телефонами у співробітників Управління можливо отримати 
консультації: 

-з питань надання одноразової грошової допомоги мешканцям 
територіальної громади, які опинилися в складних життєвих обставинах, згідно 
Комплексної цільової програми Сєвєродонецької міської територіальної 
громади «Турбота» - 099-035-4349, 095-572-3467 

- з питань призначення та виплати допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам – 098-379-5153 

- з питань соціального захисту осіб пільгової категорії (призначення та 
виплата грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для 
внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України) – 093-839-1283 

- з питань призначення та виплати державних соціальних допомог –         
096-2219-092 

- з питань реабілітації дітей з інвалідністю та оздоровлення дітей –             
066-879-7669, 068-659-4334 

- з питань матеріальної допомоги Захисникам та Захисницям –                      
068-524-9584, 095-035-0810, 050-425-2521 

Телефони «гарячих ліній» працюють з понеділка по п’ятницю з 10.00 до 
15.00. 

Також отримати інформацію та відповіді на питання можна надіславши 
запит на електронну пошту uрszn0919@ukr.net. 
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Інформування та консультування мешканців громади з всіх видів 
соціальних питань здійснюється також в гуманітарних хабах Сєвєродонецької 
міської ВА в м. Дніпро та м. Тернопіль. 

Для мешканців громади, які перемістилися на підконтрольну державній 
владі територію, реалізована можливість отримання довідок щодо призначення 
державних соціальних допомог, компенсацій тощо через подання запиту 
засобами електронного звʼязку та на електронну пошту Управління. 

Для спрощення можливості отримання матеріальної допомоги за рахунок 
коштів бюджету Сєвєродонецької міської територіальної громади 
запроваджено прийом заяв та документів в електронній формі засобами 
електронного звʼязку. Це дає можливість мешканцям громади, які знаходяться 
у відділених місцях проживання, або не можуть дістатися до поштових 
відділень, місцевих управлінь соцзахисту чи ЦНАПів, або відносяться до 
маломобільних (немобільних) груп населення, або до осіб, які потребують 
особливої уваги чи підтримки, отримати необхідну допомогу. 

Також документи для отримання всіх видів допомоги можна надати у 
гуманітарних хабах Сєвєродонецької міської ВА в м. Дніпро та м. Тернопіль, 
або за бажанням, надіслати заяви та документи для призначення допомог 
поштовими відправленнями. 

З метою інформування населення відомості щодо змін у законодавстві, 
запровадження або відновлення надання послуг, можливості та умов 
отримання допомоги, консультації та розʼяснення з актуальних питань 
соціального захисту, оголошення та форми для визначення потреб у послугах 
або допомогах, оприлюднюються на офіційному сайті Сєвєродонецької міської 
ВА, сторінках у Facebook та Telegram. 

З жовтня 2024 року для осіб похилого віку, що проживають самі, та 
маломобільних осіб Територіальним центром соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) (надалі – Терцентр) відновлено надання послуги 
обслуговування на дому. Станом на 01.02.2025 таку послугу отримують 19 осіб 
похилого віку, які проживають у м. Дніпрі та м. Харкові. 

З серпня 2022 року на базі гуманітарного хабу в м. Дніпро відновлено 
роботу Центру комплексної реабілітації для дітей та осіб з інвалідністю     
(надалі – Центр). На постійній основі в Центрі реабілітаційні, соціальні послуги 
та психологічну допомогу отримують 18 сімей, в яких виховуються діти та 
особи з інвалідністю. Щомісячно фахівцями Центру таким сімʼям надаються 
більше 200 послуг: допомога дефектолога в розвитку когнітивних функцій, 
робота з поведінкою; психологічна та соціальна адаптація, розвиток творчих 
навичок. Покращення комунікації в спілкуванні; фізична реабілітація; музична 
логоритміка та арт-терапія для дітей та дорослих для розвитку мовлення та 
зниження психоемоційного навантаження. 

Крім того, 186 родин, діти яких в м. Сєвєродонецьку відвідували Центр, 
але через повномасштабне вторгнення вимушені були виїхати та перебувають 
на підконтрольній державній владі території або за кордоном, мають 
можливість отримувати в онлайн режимі послуги фахівців Центру: вчителів-
логопедів, практичних психологів та лікаря-педіатра. 

Дистанційно, в онлайн-режимі фахівцями Центру надається послуга 
раннього втручання. Так, у 2024 році таку послугу отримали 10 родин, у тому 
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числі 8 родин отримали консультації на етапі звернення та 2 родини – оцінку та 
реалізацію індивідуального сімейного плану. 

Також в онлайн режимі послуги з відновлення та стабілізації 
психологічного стану надаються практичним психологом Терцентру.  

В гуманітарних хабах Сєвєродонецької міської ВА, за наявності, 
мешканці громади забезпечуються засобами реабілітації та допоміжними 
засобами для пересування. Протягом 2022-2024 років видавалися крісла 
колісні, ходунки, милиці, тростини. Також особи з інвалідністю, маломобільні 
особи, сім’ ї з дітьми та особи, які потребують особливої уваги та підтримки, за 
участі міжнародних благодійних організацій та фондів забезпечувалися 
засобами особистої гігієни (підгузками, пелюшками), гігієнічними наборами, 
продуктами харчування та промисловими товарами (посудом, постільною 
білизною, м’яким інвентарем тощо). 



Додаток 3 
до протоколу № 1 від 14.02.2025 
засідання Ради безбар’єрності 

 

Проєкт Плану заходів Сєвєродонецької міської військової адміністрації на 2025-2026 роки із створення 
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року 

При розробленні проєкту Плану заходів Сєвєродонецької міської військової адміністрації був використаний проект Плану 
заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 
року, підготовлений Кабінетом Міністрів України. Проєкт Плану заходів СМВА надсилався до структурних  підрозділів СМВА 
для отримання пропозиції, всі отримані  пропозиції враховані в даному проєкті. 

 

№ 
з/п Заходи Виконавці 

Напрям: Фізична безбар’єрність 
1 Пристосувати головні входи і приміщення будівель органів місцевого 

самоврядування 
Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА 

2 Встановити тактильні, візуальні, та інші елементи доступності (у відповідності до 
ДБН) для осіб з інвалідністю в будівлях та просторах для використання 
маломобільними групами населення 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА 

3 Провести моніторинг/аудит стану доступності територій, будівель і приміщень 
мережі закладів охорони здоров’я 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА 

4 Забезпечити проведення щорічного моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності 
об’єктів фізичного оточення та послуг для осіб з інвалідністю 

Структурні підрозділи СМВА 

5 Провести щоквартальний моніторинг облаштування приміщень центрів надання 
адміністративних послуг з урахуванням потреб маломобільних груп населення, 
зокрема осіб з інвалідністю 

Управління адміністративних 
послуг СМВА 

6 Оприлюднити на Національній веб-платформі центрів надання адміністративних 
послуг (Платформа Центрів Дія) та на офіційних вебсайтах або спеціалізованих 
вебсторінках центрів надання адміністративних послуг, на офіційних вебсайтах 
органів, що утворили центри, інформації щодо стану доступності та адрес центрів 
надання адміністративних послуг 

Управління адміністративних 
послуг СМВА 
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Напрям: Інформаційна безбарʼєрність 
7 Забезпечити проведення навчання посадових осіб місцевого самоврядування з питань 

створення безбар’єрного простору 
Структурні підрозділи СМВА 

8 Забезпечити участь в інформаційно-просвітницьких заходах (форуми, тренінги, 
вебінари тощо) з питань створення безбар'єрного простору 

Структурні підрозділи СМВА 

9 Розмістити інформацію щодо політики безбар’єрності на офіційних ресурсах органів 
місцевого самоврядування, у медіа 

Відділ внутрішньої політики та 
зв’язків з громадськістю СМВА 

10 Розмістити соціальну рекламу в медичних, освітніх закладах, центрів надання 
адміністративних послуг, адміністративних приміщеннях органів місцевого 
самоврядування, які надають послуги ветеранам 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА, Відділ по роботі з  
ветеранами СМВА, Управління 
адміністративних послуг СМВА 

11 Розмістити інформацію про спектр послуг для ветеранів в лікарнях, соціальних 
центрах, ветеранських просторах 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА, 
Відділ по роботі з ветеранами 
СМВА, 
Управління адміністративних 
послуг СМВА 

12 Розмістити інформацію про спектр послуг для ветеранів на офіційних ресурсах 
органів місцевого самоврядування, у медіа 

Відділ внутрішньої політики та 
зв’язків з громадськістю СМВА 

13 Забезпечити проведення інформаційно-просвітницької кампанії «Україна без 
бар’єрів» 

Відділ культури СМВА 

14 Розмістити інформаційні матеріали з питань ветеранської політики на офіційних 
вебсайтах, сторінках Інтернет органів влади 

Відділ внутрішньої політики та 
зв’язків з громадськістю СМВА 

Напрям: Цифрова безбар’єрність 
15 Забезпечити навчання цифровій грамотності в офлайн режимі для людей старшого 

віку і людей з функціональними порушеннями 
Гуманітарні хаби СМВА, 
Управління адміністративних 
послуг СМВА, 
Відділ культури СМВА 

16 Створити умови для надання послуг в електронній формі відповідно до 
затвердженого плану заходів 

Управління адміністративних 
послуг СМВА 
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Напрям: Суспільна та громадянська безбар’єрність 
17 Запровадити у закладах загальної середньої освіти години спілкування та позакласні 

заходи щодо коректної мови, гідного ставлення до всіх громадян, включаючи людей 
старшого віку та осіб з інвалідністю, формування поваги до людей незалежно від віку 
і виховання солідарності між поколіннями та недопущення дискримінації 

Управління освіти СМВА 

18 Забезпечити проведення заходів суспільно-політичного та культурного напряму за 
участю ветеранів війни та різних груп населення, спрямованих на впровадження 
практик діалогу (медіації) 

Відділ культури СМВА 

19 Провести просвітницьку кампанію на рівні територіальних громад щодо толерантного 
ставлення, використання чутливої мови спілкування, недопущення дискримінації та 
булінгу осіб з інвалідністю, осіб з особливими освітніми потребами як вагому 
складову інтеграції у життя громади 

Управління освіти СМВА 

20 Провести гендерно-чутливі інформаційно-просвітницькі заходи про підтримку людей, 
які постраждали від домашнього насильства (куди та у який спосіб їм звертатися у 
разі насильства над ними та свідкам такого насильства) 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА  
Управління соціального захисту 
населення СМВА 

21 Організувати та провести культурно-мистецькі заходи для різних категорій населення 
із врахуванням політики безбар’єрності та недискримінації 

Відділ культури СМВА 

22 Забезпечити проведення заходів щодо вшанування пам’яті захисників України Відділ культури СМВА 
23 Визначити місця для соціального нетворкінгу і створити там умови доступності 

(хабів, соціальних клубів тощо) 
Гуманітарні хаби СМВА, 
Відділ культури СМВА 

24 Провести навчання для працівників служб у справах дітей міської ради, центрів 
соціально-психологічної реабілітації дітей 

Служба у справах дітей СМВА, 
Центр комплексної реабілітації для 
дітей та осіб з інвалідністю СМР 

25 Провести гендерно-чутливі інформаційно-просвітницькі заходи для зміцнення 
здоров’я населення, раннього виявлення захворювань, формування навичок здорового 
способу життя, зокрема щодо зниження рівня поширеності тютюнокуріння, 
відповідальної самозбережувальної поведінки 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА 

26 Забезпечити підвищення рівня поінформованості сімей з дітьми, які мають 
порушення розвитку або в яких існує ризик виникнення таких порушень, щодо 

Управління соціального захисту 
населення СМВА, 
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надання послуги раннього втручання, з метою зниження рівня інституціалізації дітей 
у ранньому віці та інвалідизації дітей  

Центр комплексної реабілітації для 
дітей та осіб з інвалідністю СМР 

27 Забезпечити визначення щороку (грудень) потреб населення адміністративно-
територіальної одиниці в послузі раннього втручання. 

Управління соціального захисту 
населення СМВА, 
Центр комплексної реабілітації для 
дітей та осіб з інвалідністю СМР 

28 Розробити за результатами визначення потреб населення адміністративно- 
територіальної одиниці в послузі раннього втручання заходи щодо формування та 
забезпечення функціонування центрів служб, відділень раннього втручання  на базі 
діючої мережі закладів з урахуванням потреб та фінансових можливостей бюджетів 
відповідної адміністративно-територіальної одиниці 

Управління соціального захисту 
населення СМВА, 
Центр комплексної реабілітації для 
дітей та осіб з інвалідністю СМР 

29 Забезпечити доступність послуг реабілітаційної допомоги дітям у амбулаторних та 
стаціонарних умовах 

Департамент охорони здоров’я та 
ЦЗН СМВА, Центр комплексної 
реабілітації для дітей та осіб з 
інвалідністю СМР 

30 Забезпечити доступність послуги інклюзивної освіти в інклюзивних класах, 
інклюзивних групах продовженого дня закладів загальної середньої освіти 

Управління освіти СМВА 

31 Забезпечити доступність послуг інклюзивного позашкільного навчання Управління освіти СМВА 
32 Забезпечити висвітлення результатів діяльності Ради безбар’єрності Відділ внутрішньої політики та 

зв’язків з громадськістю СМВА 
33 Визначити потреби маломобільних груп населення Управління соціального захисту 

населення СМВА 
34 Забезпечити щорічне врахування потреб маломобільних груп населення у бюджеті 

громади 
Управління соціального захисту 
населення СМВА 

 


