Звіт відділу торгівлі та з захисту прав споживачів про 

виконану роботу за 2015 рік. 
І. Інформація про виконання виконавчими органами Сєвєродонецької  міської ради самоврядних повноважень.
Стаття 26. Виключна компетенція сільських, селищних, міських рад.

П. 24 Встановлення місцевих податків і зборів та розмірів їх ставок у межах, визначених законом.
Підготовка рішення дев’яносто шостої (чергової) сесії Свєвєродонецької міської ради шостого скликання від 29.01.2015 № 4304 «Про скасування рішень дев’ятої (чергової) сесії Сєвєродонецької міської ради шостого скликання від 27.01.2011 № 168 «Про встановлення ставок збору за провадження деяких видів підприємницької діяльності» та п’ятнадцятої (чергової) сесії від 26.05.2011 № 533 «Про внесення змін до рішення дев’ятої (чергової) сесії Сєвєродонецької міської ради шостого скликання від 27.01.2011 № 168 «Про встановлення ставок збору за провадження деяких видів підприємницької діяльності»  
П. 44 Встановлення відповідно до законодавства правил з питань благоустрою території населеного пункту, забезпечення в ньому чистоти і порядку, торгівлі на ринках, додержання тиші в громадських місцях, за порушення яких передбачено адміністративну відповідальність.
Відстеження та підготовка звіту про результати періодичного відстеження регуляторного акту – рішення п’ятнадцятої (чергової) сесії Сєвєродонецької міської ради шостого скликання від 26.05.2011 № 532 «Про затвердження Правил торгівлі на ринках міста Сєвєродонецька».

Підготовка рішення сотої (позачергової) сесії Сєвєродонецької міської ради шостого скликання від 07.04.2015 № 4513 «Про обмеження продажу алкогольних напоїв та пива (крім безалкогольного) на території Сєвєродонецької міської ради».
Стаття 30. Повноваження в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку.

П. 8 Організація місцевих ринків, ярмарків, сприяння розвитку всіх форм торгівлі.
З метою організації ярмаркової та сезонної торгівлі були прийняті 3 рішення виконкому міської ради «Про внесення доповнень до рішення виконкому від 19.11.2013       № 921 «Про затвердження Схеми розміщення місць проведення ярмаркової та сезонної торгівлі на території м. Сєвєродонецька», від 21.04.2015 № 209, 21.07.2015 № 360, від 08.09.2015 № 434.

Підготовка дислокації ринків та робота з адміністрацією для уточнення і оновлення інформації про стан ринків. 

Станом на 01.01.2016 року, у місті працює 5 ринків, загальна кількість торговельних місць  - 5092, загальною площею 50,68 тис. кв. м.

 Заповнюваність ринків складає від 4% (ТОВ «РИНОК УНІВЕРСАЛЬНИЙ») до 85 %  (ДП «Центральний ринок міста Сєвєродонецька»).
У звітному періоді підготовлено 32 листи-погодження суб’єктам господарської діяльності на здійснення сезонної та ярмаркової торгівлі на території міста. 

Спільно з Луганською ОДА організовано проведення щотижневих сільськогосподарських ярмарків. 

Підготовлена повна дислокація всіх підприємств роздрібної та оптової торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення. 
Станом на 01.01.2016 року,  кількість підприємств складає – 750 одиниць, торговою площею – 64 235,14 кв.м в тому числі:
· Продовольчих магазинів – 150 од., торг. площею – 21 967,97 кв. м

· Непродовольчих магазинів – 333 од., торг. площею – 42 267,14 кв. м.

· Кіосків – 172 од.

Забезпеченість торговельними площами на 1 тис. мешканців міста складає 549 кв., що перевищує нормативний показник на 14 %.

Кількість підприємств ресторанного господарства – 155 од. в т.ч. загальнодоступної мережі – 119 од., посадкових місць – 10 957, у т. ч. в загальнодоступній мережі 4 842, що перевищує нормативний показник на 46 %.

В місті працює 68 підприємств оптової торгівлі, 147 – побутового обслуговування населення та 16 АЗС.
Дана дислокація регулярно надається до Луганської ОДА, а також на вимогу контролюючих органів та інших організацій.

ІІ. Інформація про виконання виконавчими органами Сєвєродонецької міської ради делегованих повноважень згідно Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».
Стаття 30. Повноваження в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку.

П. 2 Здійснення відповідно до законодавства контролю за належною експлуатацією та організацією обслуговування населення підприємствами житлово-комунального господарства, торгівлі та громадського харчування, побутового обслуговування…

Був підготовлений проект рішення виконкому «Про стан організації шкільного харчування». Під час підготовки були проведені перевірки діяльності шкільних їдалень, вивчені пропозиції та зауваження вчителів та учнів щодо якості приготованих страв та їх асортименту. Дані зауваження були доведені до керівника КП КШХ.
П. 3 Здійснення контролю  за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів
Всього за звітний період до відділу надійшло 288 звернень від мешканців міста та регіону щодо захисту їх прав, як споживачів. 

Складено 181 лист-претензія з приводу повернення коштів, заміну товару або інших вимог.

За розглянутими зверненнями повернено коштів на суму 34 436 грн.

Замінено товарів на суму 8 845 грн.

Відремонтовано товарів на суму 2 180 грн.

Проведені 2 позапланові перевірки та складено 2 протоколи про адміністративну відповідальність.
П. 4 Встановлення за погодженням з власниками зручного для населення режиму роботи розташованих на відповідній території підприємств, установ та організацій сфери обслуговування незалежно від форм власності
Підготовлено 47 рішень виконкому міської ради Про встановлення режиму роботи об’єктів торгівлі та побутового обслуговування населення.

Стаття 36. Повноваження в галузі оборонної роботи.

П. 3 Організація та участь у здійсненні заходів, пов’язаних з мобілізаційною підготовкою та цивільною обороною, на відповідній території
Працівники відділу торгівлі приймають участь у розрахунках і підготовці документів з нормованого забезпечення всіх груп населення продовольчими та непродовольчими товарами, побутовими послугами на особливий період.

Створена та діє спеціалізована Служба торгівлі та харчування ЦЗ міста, яку очолює начальник відділу. Службою розробляються документація щодо визначення потреби та створення запасів продуктів харчування та непродовольчих товарів, необхідних для життєзабезпечення постраждалих у разі виникнення надзвичайних ситуацій. 

Начальник відділу входить до складу міської комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій. Приймала участь в засіданнях комісії та розробці відповідної документації.
ІІІ. Інформація про виконання загальних повноважень, визначених законами України, актами та дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних органів виконавчої влади, дорученнями та розпорядженнями голови облдержадміністрації, рішеннями міської ради та виконавчого комітету, розпоряджень міського голови.
За звітний період розглянуті та підготовлені відповіді на 46 звернень та скарг від мешканців міста з питань торгівлі, ціноутворення та несанкціонованої торгівлі, в т.ч. на Урядову гарячу лінію та сайт міської ради. 

Надані відповіді на 113 запитів від підприємств та організацій міста.

Співробітники відділу приймали участь в рейдах з ліквідації стихійної торгівлі.

Проводилась робота щодо збереження цінової стабільності на продовольчому ринку міста, щодекадно здійснювався моніторинг цін на ринках та підприємствах торгівлі з підготовкою відповідних звітів. З керівниками підприємств роздрібної торгівлі, суб’єктами господарської діяльності та директорами ринків міста проводилась роз’яснювальна робота з приводу необхідності виконання розпоряджень голови Луганської ОДА від 08.11.2007          № 1411 «Про регулювання цін на окремі види продовольчих товарів», та зниження, по можливості, рівня діючих торговельних надбавок до оптових цін на продукти харчування повсякденного вжитку. Вказане розпорядження неодноразово доводилось до суб’єктів господарювання через засоби масової інформації та розміщалось на сайті Сєвєродонецької міської ради.

Надавалися консультації з приводу організації торгівлі, ціноутворення та інших питань, що належать до компетенції відділу.
Надавалися довідки суб’єктам господарської діяльності про рівень середніх цін за даними проведеного моніторингу роздрібних цін в торговельній мережі                                    м. Сєвєродонецька.

Проводилась спільна робота з структурними підрозділами та комісіями міської ради, а також сторонніми організаціями. 

Співпрацювали з контролюючими органами: СЕС, ДПІ, Управлінням ветеринарної медицини, МНС та МВ УМВС щодо здійснення спільних перевірок підприємств торгівлі з приводу порушення діючого законодавства.
Проводилась робота щодо роз’яснення статей Закону «Про захист прав споживачів». В газеті «Сєвєродонецькі вісті» та на сайті міської ради були опубліковані 3 інформаційні статті для споживачів. Відбувся виступ на місцевому телеканалі для споживачів про їх права та обов’язки.
Здійснювалась постійна робота по внесенню та оновленню повних даних про діючи та нові підприємства торгівлі та побутового обслуговування населення в електронну базу обліку. Внесені до бази даних відомості про більш ніж 700 об’єктів торгівлі та побуту.
Начальник відділу приймав участь в засіданнях конкурсної комісії щодо надання в оренду комунального майна, в тому числі нерухомого, що є власністю територіальної громади м. Сєвєродонецька Луганської області, як член комісії.
З директорами ринків проводилась робота з приводу недопущення торгівлі забороненими до продажу товарами, такими як:  ранньоквітучі об’єкти рослинного світу, в тому числі, що занесені до Червоної книги України та інших природоохоронних списків; дикорослі гриби та інші.

В дні проведення міських святкових заходів організовувалась святкова торгівля, харчування учасників марафону. Сприяли (підготовка листів) підключенню електроенергії до торговельних точок. 
Приймали участь в розробці документації, в рамках підготовки рішення про оновлення інформаційних карток для ЦНАП.

Проводилась робота з приватними мініпекарнями та Сєвєродонецьким хлібокомбінатом щодо збору інформації  про забезпечення та ресурсне наповнення хлібом та хлібобулочними виробами міста Сєвєродонецька, обсяги виробництва, потужність та інше.
Щомісячно здійснювалася підготовка інформації щодо оцінки споживчого попиту та ресурсного наповнення ринку міста Сєвєродонецька основними видами продовольчих ресурсів з подальшою підготовкою звіту до ОДА.

Начальник відділу
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