СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ № 35
„27 ” січня  2015 року

м.Сєвєродонецьк

Про затвердження підсумків роботи 

Координаційної Ради з питань захисту 

прав споживачів за  2014 рік

Керуючись ст.30  Закону України „Про місцеве самоврядування в України”, на підставі розпорядження міського голови № 2 від 08.01.2015 р. „Про підготовку питань, які виносяться на розгляд виконкому у січні 2015 року”, виконавчий комітет Сєвєродонецької міської ради

ВИРІШИВ:


1. Прийняти до відома звіт про підсумки роботи Координаційної Ради з питань захисту прав споживачів за 2014 рік (Додаток ).

2.  Рішення підлягає оприлюдненню.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на першого заступника міського голови Чернишина П.Г.
Міський голова






             В.В. Казаков

Додаток 

до рішення виконкому 

від «27» січня 2015р. № 35
ЗВІТ

про виконання плану заходів Координаційної ради з питань захисту прав споживачів  за 2014 рік

 Відповідно до рішення виконавчого комітету Северодонецької міської ради   від 25.03.2014р.  № 178  „ Про затвердження складу та Положення міської Координаційної ради з питань  захисту прав споживачів у новій редакції ”  було затверджено склад міської Координаційної ради з питань захисту прав споживачів, до якої ввійшли керівники контролюючих органів, органів виконавчої влади, місцевого самоврядування. 

З метою забезпечення більш ефективного контролю з боку громадськості за якістю та безпекою продукції, за рішенням Сєвєродонецької міської ради № 472 від 10.04.12р. укладено меморандум про взаємодію Сєвєродонецької міської ради з громадською організацією «Союз споживачів Донбасу» м.Сєвєродонецька.

1. Протягом  2014 року  з питань захисту прав споживачів до  міської ради надійшло  531 звернення. 

За напрямками:

· 77 % - щодо неякісних непродовольчих товарів; 

· 12 % - щодо неякісних продовольчих товарів; 
· 10 % - щодо неякісно наданих послуг;

· 1 % - інші.

           Всі звернення розглянуто та прийнято відповідні заходи. 
Вимоги споживачів щодо захисту їх прав задоволено у 91% від загальної кількості звернень.

За результатами розгляду звернень за неякісні товари споживачам повернуто грошей на суму 60 тис. 393 грн.  Проведено обмін товарів на суму 20 тис. 482 грн. 
Відділом торгівлі та  з захисту прав споживачів проведено  34 перевірки суб'єктів підприємницької діяльності щодо виконання вимог законодавства України у сфері захисту прав споживачів за участю Управління ветеринарної медицини, громадської організації «Союз споживачів Донбасу» м.Сєвєродонецька. 

За виявленими порушеннями, у відношенні суб’єктів господарювання було складено за порушення правил торгівлі і надання послуг 16 протоколів за ст. 155 КУпАП, за порушення законодавства про захист прав споживачів -1 протокол за ст. 156-1 КУпАП. 

В ході проведених перевірок проінспектовано товарів на суму 7 тис. 300 грн. За їх результатами зупинено реалізацію продукції, яка не супроводжувалась необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією і відповідними документами та продукцію з простроченим строком придатності на суму 3 тис. 200 грн. 

За результатами перевірок на ринках міста співробітниками відділу торгівлі та з захисту прав споживачів, спільно з  представниками громадської організації «Союз споживачів Донбасу» м.Сєвєродонецька за виявленими порушеннями  правил торгівлі на ринках складено 31 протокол за ст. 159 КУпАП.

За вищевказані адміністративні правопорушення на винних осіб накладено штрафних санкцій на суму 2 тис. 431 грн.

Постійно проводиться робота з надання консультацій та роз'яснень покупцям положень законодавства України з питань захисту прав споживачів. 
З цих питань підготовлено 5 виступів в засобах масової інформації, в т.ч. 4 репортажі  на міському телебаченні. 

2. Управлінням ветеринарної медицини в м. Сєвєродонецьку  у складі Координаційної ради  проведена  наступна робота. 
На ринках міста:

        Фахівцями управління ветеринарної медицини в м. Сєвєродонецьку проведено 11 інспекторських перевірок продовольчих ринків міста. В ході ветеринарно-санітарного нагляду та контролю за звітний період встановлено 11 порушень торгуючими «Ветеринарно-санітарних правил для ринків», притягнуто до адміністративної відповідальності 11 осіб на суму 561 грн. 

        Основними порушеннями є: спільний продаж на прилавках свіжих овочів, фруктів і ягід з маринованою плодоовочевою продукцією; реалізація овочів із землі; реалізація молока та молокопродуктів в забороненому посуді (виготовленому з матеріалів, які не дозволені законодавчими актами МОЗ України).

        За надання громадянам місць торгівлі продукцією, яка не пройшла ветеринарно-санітарну експертизу, притягнуто до адміністративної відповідальності заступника директора ПП «Сєвєродонецький ринок Злагода» та контролера  ПП ринку «Успіх»  та на кожного накладено адміністративний штраф у розмірі  153 грн.  ;  головного інженера ДП «Центральний ринок м.Сєвєродонецька» за порушення Закону України «Про ветеринарну медицину» та п.2.2 «Інструкції по боротьбі зі сказом тварин» притягнуто до адміністративної відповідальності та накладено адміністративний штраф на суму 153 грн.

        На постійному контролі знаходились питання проведення ветеринарно-санітарної експертизи риби, молока та молокопродукцтів, рослинної продукції на продовольчих ринках. Державними лабораторіями ветеринарно-санітарної експертизи ринків проведено 60733 експертиз та  116678 досліджень продуктів підконтрольних ветеринарній службі. За результатами експертизи  не допущено до реалізації 1950 кг харчових продуктів  рослинного походження.
В підприємствах оптової торгівлі:
На виконання наказів Держдепартаменту ветмедицини «Про затвердження Положення про державний ветеринарний нагляд та контроль за діяльністю суб’єктів господарювання щодо забою тварин, переробки, зберігання, транспортування й реалізації продукції тваринного походження» № 45 від 01.09.2000р., «Про внесення змін до Положення про державний ветеринарний нагляд та контроль за діяльністю суб’єктів господарювання щодо забою тварин, переробки, зберігання, транспортування й реалізації продукції тваринного походження» від 23.06.2003р. № 51, «Про стан впровадження Положення про державний ветеринарний нагляд та контроль за діяльністю суб’єктів господарювання щодо забою тварин, переробки, зберігання, транспортування й реалізації продукції тваринного походження» від 05.11.2000р. № 53 протягом року проведено 13 перевірок  місць гуртівного зберігання та реалізації продукції тваринного походження. За порушення р.ІІІ ст. 20 п. 6.6. Закону України «Про безпечність та якість харчових продуктів» (порушення умов експонування продукції) притягнуто до адміністративної відповідальності 5 осіб та накладено адміністративний штраф на суму 595 грн.; за порушення  вимог  п.16.8 «Правил передзабійного ветеринарного огляду тварин і ветеринарно-санітарної експертизи м’яса та м’ясних продуктів» (сумісне зберігання м’яса птиці зі свининою ) притягнуто до адміністративної відповідальності 1особу та накладено адміністративний штраф на  суму 153грн.; за порушення  Закону України «Про ветеринарну медицину», «Інструкції про заходи щодо боротьби зі сказом тварин»   притягнуто до адміністративної відповідальності 1 особу та накладено адміністративний штраф на суму 51грн.


В супермаркетах:
За звітний період здійснено три перевірки фахівцями управління ветеринарної медицини в м. Сєвєродонецьку супермаркетів, де діють цехи з переробки м’яса, м’яса птиці та риби. В ході перевірок видано два приписи щодо усунення виявлених в ході перевірки недоліків. За порушення р.ІІІ ст. 20 п. 6.6. Закону України « Про безпечність та якість харчових продуктів» (порушення умов експонування продукції) притягнуто до адміністративної відповідальності 1 особу та накладено адміністративний штраф на суму 153 грн. Також проведено дві спільні перевірки з фахівцями  відділу торгівлі та з  захисту прав споживачів Сєвєродонецької міської ради супермаркету, де діє цех з переробки м’яса, м’яса птиці та риби та продовольчого складу. В ході перевірок виявлені порушення Закону України «Про безпечність та якість харчових продуктів», Закону України «Про ветеринарну медицину»  та «Інструкції про заходи щодо боротьби зі сказом тварин». За порушення р.ІІІ ст.20 п.6.6. Закону України «Про безпечність та якість харчових продуктів» притягнуто до адміністративної відповідальності 1особу та накладено адміністративний штраф на суму 153 грн.; Закону України «Про ветеринарну медицину» та п.2.2 «Інструкції по боротьбі зі сказом тварин» притягнуто до адміністративної відповідальності 1особу та накладено адміністративний штраф на суму 51 грн.


На виконання рішень  Державної надзвичайної протиепізоотичної комісії  при  Луганській обласній адміністрації та Сєвєродонецькій міській раді  та в зв’язку з погіршенням епізоотичної ситуації по африканській чумі свиней (далі за текстом  - АЧС) в Російській Федерації та випадків АЧС на території України (Запорізька, Луганська, Чернігівська, Сумська області) адміністраціям ринків, керівникам оптових баз по реалізації необробленої продукції тваринного походження, супермаркетів, де здійснюється переробка м’яса, особам, що здійснюють подвірний забій тварин, надані попередження по недопущенню до реалізації м’яса та сала, продуктів забою свиней в будь-якому вигляді з  Російської Федерації, забороні обігу продуктів тваринного походження за відсутністю супровідних документів, що засвідчують їх безпечність та якість. Проведено лекції по  внутрішніх радіоточках  з    профілактики   недопущення занесення збудника АЧС на територію м. Сєвєродонецька.
    
В жовтні-грудні  2014 року фахівці управління ветеринарної медицини в м.Сєвєродонецьку брали участь у щотижневих рейдах по контролю за реалізацією продукції тваринного походження на ярмарку виробників сільгосппродукції.У 2014 році проведено 52 перевірки підконтрольних суб’єктів господарювання, притягнуто до адміністративної відповідальності  та накладено адміністративний штраф на  37 осіб, на загальну суму 3026 грн.; надано 34 письмових попередження.

3.  Державною податковою інспекцією у м. Сєвєродонецьку проведено: 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської діяльності - оптова торгівля хімічними продуктами). За результатом перевірки накладено адміністративний штраф у розмірі 104,3 тис. грн. ; 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської діяльності -  оптова торгівля будівельними матеріалами). За результатом перевірки накладено адміністративний штраф у розмірі 118,0 тис. грн.; 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської діяльності - оптова торгівля іншими товарами господарського призначення). За результатом перевірки накладено адміністративний штраф у розмірі 14,7 тис. грн.; 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської діяльності - оптова торгівля деталями та приладдям для автотранспортних засобів). За результатом перевірки накладено адміністративний штраф у розмірі 17,2 тис. грн..; 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської  діяльності - будівництво магістральних трубопроводів, ліній зв’язку та енергопостачання). За результатом перевірки накладено адміністративний штраф у розмірі 18,3 тис. грн..; 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської діяльності – роздрібна торгівля деталями та приладдям для автотранспортних засобів). За результатом перевірки накладено адміністративний штраф у розмірі 15,1 тис. грн.; 1 планову перевірку фізичної особи-підприємця (вид господарської діяльності -  вантажний автомобільний транспорт). За результатом перевірки порушень податкового законодавства не виявлено.
За результатами перевірок накладено адміністративні штрафи на загальну суму -  287,60  тис. грн.

4. Громадською організацією «Союз споживачів Донбасу»  м. Сєвєродонецька,  спільно з відділом торгівлі та з  захисту прав споживачів  Сєвєродонецької міської ради  у 2014 році  проведено 34 комплексні перевірки суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, надання послуг населенню. За 2014 рік громадською організацією «Союз споживачів Донбасу»   м. Сєвєродонецька разом з відділом торгівлі та з захисту прав споживачів проведено моніторинг у 14 продовольчих магазинах  щодо наявності товарів з простроченим терміном придатності. Порушень термінів придатності товарів не було виявлено.
Сєвєродонецьким відділенням по транспорту Луганського обласного об’єднання з захисту прав споживачів разом з відділом торгівлі та з захисту прав споживачів, відділом транспорту та зв’язку Сєвєродонецької міської ради, у 2014 році було проведено 10 рейдових перевірок  роботи автомобільного транспорту  (на міських та приміських маршрутах) та електротранспорту ; автотранспортних підприємств АТП -10920,                   АТП-10974, які надають послуги з перевезення пасажирів на маршрутних таксі. За виявленими порушеннями складено  акти та видано приписи про усунення виявлених недоліків.
Керуючий  справами виконкому              

                    
           Л.Ф. Єфименко

