СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА
   ШОСТОГО СКЛИКАННЯ

   Сто третя  (чергова) сесія

 

РІШЕННЯ № 4632
 
«30» липня  2015 року

м.Сєвєродонецьк

 
Про затвердження Програми поліпшення 
якості обслуговування платників податків 
шляхом удосконалення роботи  
Центру обслуговування платників 
 при Державній податковій інспекції 
у м. Сєвєродонецьку на 2015-2016 рр.

 
         Керуючись ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», враховуючи Наказ Міністерства Доходів і зборів України від 30.09.2015 №519 " Про затвердження Концепції та документів для забезпечення ефективної організації роботи з надання адміністративних послуг та сервісів  центрами обслуговування платників" , яким затверджена єдина Концепція створення та функціонування  центрів обслуговування платників  в державних податкових органах України,  Сєвєродонецька міська рада

      ВИРІШИЛА:
1.      Затвердити Програму поліпшення якості обслуговування платників податків шляхом удосконалення роботи  Центру обслуговування платників податків при Державній податковій інспекції у м. Сєвєродонецьку на 2015-2016 рр.

2.      Рішення підлягає оприлюдненню.

3.      Контроль за виконанням даного рішення покласти на комісію з питань планування бюджету та фінансів (Колєснік Н.С.).

Міський голова 







 В.В. Казаков
 
                                                           
Додаток № 1
                                                                                  до рішення  сесії міської ради 
шостого скликання
                                                                                             від «30» липня 2015 року № 4632
 
ПРОГРАМА


Програми поліпшення якості обслуговування платників податків шляхом удосконалення роботи  Центру обслуговування платників податків при Державній податковій інспекції у м. Сєвєродонецьку на 2015-2016 рр.

  
МЕТА ПРОГРАМИ

 

Метою програми є створення  умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків, забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами , удосконалення та спрощення  системи обслуговування платників, в т.р.  впровадження онлайн - послуг,  внаслідок чого досягнення своєчасності, стабільності  та повноти надходжень  податків до  міського бюджету.

Подальший розвиток державної податкової служби України в умовах реформування, що здійснюється у нашому суспільстві, має базуватись на усвідомленні необхідності докорінної зміни філософії спілкування з платниками податків - перехід з фіскальної на добровільну сплату податків, що потребує впровадження  світових стандартів адміністрування.

З метою досягнення  вищезазначеної мети  в ДПІ у м. Сєвєродонецьку створено та успішно функціонує з 2012 року   Центр обслуговування платників.

Надання якісних інформаційно-консультаційних та адміністративних послуг в  Центрах обслуговування платників  є Концепцією  Державної податкової служби України,  яка була затверджена наказом   Міністерства Доходів і зборів України від 30.09.2015 №519 " Про затвердження Концепції та документів для забезпечення ефективної організації роботи з надання адміністративних послуг та сервісів  центрами обслуговування платників.
 
Основними завданнями

центру  обслуговування платників податків має стати:

 
· Створення  умов  для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

· Забезпечення  платників податків якісними та своєчасними податковими послугами;

· Забезпечення  повної  обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень);

· Забезпечення  значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань;

· Поліпшення  механізмів  дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань.

 
Основні адміністративні та інформаційно-консультаційні послуги, які  надаються  платникам податків в  Центрі обслуговування  платників 

	 Видача картки платника податків та внесення до паспорта громадянина України даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб-платників податків 

	Внесення до паспорта громадянина України відмітки про наявність права здійснювати будь-які платежі за серією та номером паспорта 

	Реєстрація реєстратора розрахункових операцій 

	Реєстрація книг обліку розрахункових операцій 

	Реєстрація розрахункових книжок 

	Внесення установи (організації) до Реєстру неприбуткових організацій та установ 

	Перереєстрація установи (організації) у Реєстрі неприбуткових організацій та установ 

	Видача довідки про сплачений нерезидентом в Україні податок на прибуток (доходи) 

	Підтвердження статусу податкового резидента України 

	Реєстрація платника єдиного податку 

	Надання витягу з реєстру платників єдиного податку 

	Реєстрація книги обліку доходів та книги обліку доходів і витрат платникам єдиного податку 

	Реєстрація книги обліку доходів і витрат, яку ведуть фізичні особи - підприємці, крім осіб, що обрали спрощену систему оподаткування, і фізичні особи, які провадять незалежну професійну діяльність 

	Видача довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи (податкову декларацію) 

	Видача довідки про сплату податку на доходи фізичних осіб платником податку - резидентом, який виїжджає за кордон на постійне місце проживання, та про відсутність податкових зобов’язань з цього податку 

	Засвідчення довідки про проведення декларування валютних цінностей, доходів та майна, що належать резиденту України і знаходяться за її межами 

	Видача довідки про відсутність заборгованості з платежів до бюджету, що контролюються органами державної фіскальної служби 

	 Видача ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими та  алкогольними напоями 

	Видача дубліката ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими та алкогольними напоями 

	Видача довідки с Державного реєстру фізичних осіб щодо отриманих доходах фізичних осіб та сплаченого податку на доходи фізичних осіб та джерела отримання доходу.

	Проведення з платниками податків звірки стану розрахунків з бюджетами та надання повідомлень, актів звірки за відповідними письмовими зверненнями 

	Допомоги платникам податків у оформленні заяв, заповненні податкової звітності надання консультативної 

	Проведення семінарів для платників податків

	Надання інформаційних послуг з питань роз’яснень податкового законодавства,  реквізитів рахунків для зарахування платежів до бюджетів, (усних, письмових, он-лайн та по телефону)

	Надання безкоштовного програмного забезпечення для формування та подання податкової звітності в електронному вигляді 

	Прийняття та опрацювання податкової звітності та інших документів платників податків

	Здійснення прийому громадян керівництвом ДПІ; 

	Надання податкових роз’яснень за зверненнями, відповідно закону України

	Надання за запитами  публічної інформації

	Розповсюдження брошур, буклетів, пам’яток та іншої друкованої продукції про сплату податків

	Інші послуги


 

Основні принципи роботи центрів обслуговування платників податків

 

· орієнтація на платника та неупередженість

· ввічливість та доброзичливість

· надання повної та достовірної інформації

· обслуговування платників у максимально стислі строки

· надання послуг у законодавчо встановлені терміни 
ОБГРУНТУВАННЯ НЕОБХІДНОСТІ ФІНАНСУВАННЯ ПРОГРАМИ
 

Для забезпечення   в повному обсязі  умов Концепції  щодо створення  та технічного обладнання   Центру обслуговування платників в ДПІ у м.Сєвєродонецьку проведено  реконструкцію 1-го поверху адміністративної будівлі  державної податкової інспекції у м.Сєвєродонецьку, де і розміщується Центр обслуговування платників. 

У відповідності до Концепції створення та діяльності  Центрів обслуговування платників податків з метою  приведення Центрів до єдиних стандартів щодо зовнішнього вигляду (окремі зали, окремі «вікна», робочі місця для платників податків, меблі для відвідувачів, тематична друкована та наглядна продукція, стенди з важливою податковою інформацією та  повідомленнями) та  для  поліпшення якості обслуговування платників податків та громадян міста  Центр потребує заміни  застарілої  комп’ютерної, офісної техніки на більш сучасну та потужну. Враховуючи зазначене, ДПІ має необхідність  :

1. В придбанні сучасної комп’ютерної та оргтехніки (багатофункційні пристрої, комп’ютерні системи обладнанні необхідним програмним забезпеченням, ксерокси, лазерні принтери, сканери, ламінатори тощо) з метою покращення якості та оперативності надання послуг, поліпшення умов приймання звітності від платників податків,  що   в грошовому  визначенні становить 168000,0 грн.


2. В придбанні кліматичної техніки, офісних меблів (столи, стільці, дивани) для створення комфортних умов обслуговування платників податків, що  в грошовому  визначенні становить 117000,00 грн.


 На сьогодні Законом України «Про державний бюджет на 2015 рік»  капітальні видатки для Державної податкової служби України не передбачені.


Статтею 85 Бюджетного кодексу України передбачено можливість виконання вказаної Програми за рахунок додаткових джерел фінансування з місцевих рад за рахунок вільного залишку бюджетних коштів або перевиконання доходної частини загального фонду місцевого бюджету, у вигляді субвенції з місцевого бюджету. Видатки здійснюються відповідно до рішення місцевої ради за кодом бюджетної класифікації доходів 41032400 «Субвенція з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку регіонів»

Виконавцем програми призначити Державну податкову інспекцію у м.Сєвєродонецьку за участю Сєвєродонецької міської ради. 
ОЧІКУВАНІ  РЕЗУЛЬТАТИ

 
· створення комфортних умов та належне обслуговування платників податків

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань

· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, у перспективі – отримання послуг без відвідування податкових органів

· підвищення рівня добровільної сплати податків з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку щодо якості обслуговування платників податків

· формування позитивної громадської думки щодо діяльності   державної податкової інспекції  у м.Сєвєродонецьку Луганської області та податкових органів   України в цілому

 

Кінцевий   результат -   рівномірне, своєчасне надходження коштів до місцевого бюджету

 

 Програму готували:

Начальник ДПІ у м. Сєвєродонецьку




С.С. Погорєлий
 

 Секретар ради







 А.А. Гавриленко

                                                                                                                                  Додаток № 2
                                                                                                до рішення  сесії міської ради 

шостого скликання
                                                                                             від _________ 2015 року № ____
 Пропозиції ДПІ у м.Сєвєродонецьку щодо фінансування з  місцевого бюджету

Програми поліпшення якості обслуговування платників податків шляхом удосконалення роботи  Центру обслуговування платників податків при Державній податковій інспекції у м. Сєвєродонецьку на 2015-2016 рр.

	Зміст заходу 
 
	Очікуваний результат 
	Необхідна матеріально-технічна база 
	Обсяги фінансування, грн. 
 

	1. „Ресурсна та інформаційна підтримка малого та середнього підприємництва ”
 

	1. Удосконалення якості функціонування Центру обслуговування платників податків при Державній  податковій інспекції у м. Сєвєродонецьку. 

 
	1. Забезпечення своєчасного надання платникам податків якісних податкових, адміністративних та інформаційних послуг, в т.ч. інформування платників щодо можливих змін у податковому законодавстві шляхом надання консультацій, роз’яснень, проведенням семінарів. 

2. Поліпшення умов надання адміністративних та інформаційно-консультаційних послуг , в т.р. приймання та обробки податкової звітності .

3. Створення комфортних умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків,  внаслідок чого досягнення своєчасності, 
стабільності  та повноти надходжень  податків до   місцевого бюджету. 
	1.     12 (дванадцять) комп’ютерних систем, обладнаних необхідним програмним забезпеченням (системний блок, монітор, клавіатура, блок безперебійного живлення, фільтр). 
2.     Сучасна оргтехніка:

Лазерний принтер(4)

 ксерокс (2)

 сканер – 2 шт.
3.      Кліматична техніка ( 2 спліт-системи) 
 Придбання офісних меблів
 
 
 
Загальна вартість 
	120000,0
 
 
 
 
24000,0
18000,0
 6000,0
 
85000,00
25000,00

278000


	2. „ Консультаційна  підтримка малого та середнього підприємництва ”
 

	2.  Виготовлення та розповсюдження друкованої продукції (плакати, пам’ятки, брошури, листівки,  тощо)  
	Надання платникам податків якісних консультацій та роз’яснень щодо застосування податкового законодавства, своєчасне доведення до СГД змін до діючого законодавства.
	1. Тиражування 15 видів друкованої продукції 
	7000,0

	
	
	
	

	       ЗАГАЛЬНА СУМА ВИДАТКІВ  
	285000,0 


 

 

          Секретар ради                                                А.А. Гавриленко
