СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

ШОСТОГО СКЛИКАННЯ

Сімдесят третя (позачергова) сесія

РІШЕННЯ № 3121
„ 10 ” жовтня 2013 року

м. Сєвєродонецьк

Про затвердження проекту «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг»
Керуючись ст.26, підпунктом 4 пункту "б" статті 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про адміністративні послуги», рішенням обласної ради № 15/29 від 09.11.2012 р. «Про обласний щорічний конкурс проектів розвитку місцевого самоврядування», Сєвєродонецька міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити проект «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг» (Додається).
2. Передбачити у міському бюджеті на 2014 рік фінансування проекту «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг» у розмірі 142225 грн.
3. Департаменту економічного розвитку міської ради надати проект «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг» для участі в обласному конкурсі проектів та програм розвитку місцевого самоврядування.

4. Дане рішення підлягає оприлюдненню.

5. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію по управлінню житлово-комунальним господарством, власністю, комунальною власністю, побутовим та торгівельним обслуговуванням і постійну комісію з питань планування, бюджету та фінансів. 

Міський голова







В.В.Казаков

Додаток
до рішення 73 сесії

міської ради VI скликання
від «10» жовтня 2013 р. № 3121
	СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА
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ПРОЕКТ
Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг
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Із минулого до сучасного життя українця

2013 рік
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1. Анотація проекту

	Назва проекту
	Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг

	Назва учасника конкурсу
	Сєвєродонецька міська рада

	Мета проекту
	Підвищення якості надання адміністративних послуг

	Завдання проекту
	Придбання додаткового обладнання для Центру надання адміністративних послуг, що дасть можливість забезпечити більш ефективну та оперативну роботу Центру, збільшити обсяг додаткової інформації  для відвідувачів

	Цільові групи проекту
	Суб’єкти звернень: мешканці м.Сєвєродонецька та прилеглих селищ, юридичні особи, фізичні особи - підприємці 

	Перелік заходів проекту
	Придбання та встановлення в  Центрі та його територіальному підрозділі інформаційного обладнання щодо управління електронною чергою, інформаційних кіосків, спеціалізованих програм для цього обладнання.

	Очікуванні результати проекту
	Доступність, зручність і прозорість дій в адміністративних послугах, які надаються через Центр надання адміністративних послуг, зменшення витрат часу для отримання послуг

	Запланований обсяг коштів, у т. ч:
	284,45 тис.грн.

	· Обласний бюджет
	142,225 тис.грн., 50 %

	· Місцевий бюджет
	142,225 тис.грн.,50 %

	· Кошти організацій партнерів
	-

	Підприємства (установи, організації - партнери)
	-

	Громадські організації - партнери
	Міська громадська організація «Сєвєродонецька агенція розвитку громади»


2. Докладний опис проекту

2.1. Опис та соціально-економічний аналіз проблеми, на розв’язання якої спрямовано проект.
Місто Сєвєродонецьк розташоване у західній частині Луганської області. 

Рік заснування Сєвєродонецька – 1934.
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	Його народження та біографія нерозривно пов’язані з будівництвом хімічного комбінату. Перші цегли фундаменту були закладені в 30-ті роки двадцятого століття. Спочатку це було робітниче селище Лісхімбуд. Наприкінці 1950 року його було перейменовано в Сєвєродонецьк,  з 1958 року він має статус міста. 


Міський голова – Казаков Валентин Васильович, 1955 року народження, освіта вища, доктор  технічних наук.  На посаді – з листопада 2010 року.
Господарський комплекс міста нараховує понад 34 підприємства промислового комплексу, близько 1000 підприємств малого бізнесу.

Серед них: містоутворююче ПрАТ “Сєвєродонецьке об'єднання Азот”, ТОВ “Об’єднання Склопластик”, науково-виробниче підприємство з виробництва систем для автоматизації технологічних процесів ПрАТ “Сєвєродонецьке НВО “Імпульс” тощо. 
Станом на 01.01.2013р. підприємництво міста було представлене 6037 діючими суб’єктами підприємницької діяльності, з них:

· середніх підприємств – 74 одиниці; 

· малих підприємств – 817 одиниць;
· фізичних осіб –підприємців – 5146 одиниць
	Сьогодні Сєвєродонецьк – один з промислових, культурних та наукових центрів Донбасу, місто хіміків, творців електронно-обчислювальної техніки, будівельників, налічує більше 120 тисяч мешканців, майже 50 національностей і народностей. До складу Сєвєродонецької міської ради входять і селища, і села. Загальна площа міських земель нараховує 58 кв. км.
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Структура населення м.Сєвєродонецьку


Станом на 01.08.2013 року чисельність наявного населення міста складає 119,7 тис.осіб.

У Сєвєродонецьку працюють: багатопрофільна лікарня, 9 науково-дослідних інститутів, у т.ч. відділів та філій, шість вищих навчальних закладів, 4 професійно-технічних училища. 

У місті функціонує 21 середній загальноосвітній заклад. Серед яких і нові  типи: багатопрофільний ліцей – 1997 р., гуманітарно-естетична гімназія – 1998 р., НВК «Спеціалізована школа-колегіум Національного університету «Києво-Могилянська академія» – 1999 р. 

У середніх загальноосвітніх школах міста І-Ш ступенів навчається 9175 учнів.

Сєвєродонецьк – центр естетичного й культурного розвитку, він має 2 музичні школи, художню школу, 2 Палаци культури, 7 бібліотек, міський драматичний театр, виставкову залу «Галерея мистецтв».

У місті – 2 стадіони, Льодовий палац спорту, 2 плавальних басейни, 4 спортивні школи,  майданчики, фізкультурно-оздоровчі центри; є свої чемпіони світу, Європи, України, майстри спорту міжнародного класу.

Загальна площа Сєвєродонецька складає 41,551 кв. км, довжина зі сходу на захід 12 км, з півночі на південь 10 км.

Проект «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг» є однією зі складових частин «Стратегії соціально-економічного розвитку міста Сєвєродонецька  на 2012-2015 роки», яка затверджена сесією Сєвєродонецької міської ради. 
Головна місія стратегії соціально-економічного розвитку міста Сєвєродонецька Луганської області є забезпечення стійкого поліпшення якості життя населення міста за рахунок економічного росту, розвитку соціальної сфери.


Одним з пріоритетних напрямків стратегії є  «Сєвєродонецьк – місто комфортного життя населення».  

Згідно з Законом України «Про адміністративні послуги» у всіх регіонах країни відкриваються центри надання адміністративних послуг, головне завдання яких - створення доступних і максимально зручних умов для отримання громадянами та суб'єктами господарювання послуг, що надаються органами виконавчої влади, місцевого самоврядування та територіальними органами державної влади.
Одне з першочергових завдань, яке ставить перед органами влади Президент України, - це підвищення якості адміністративних послуг.
На засіданні 72-ої сесії міської ради прийнято рішення № 3044 від 26.09.2013 р. про створення в м.Сєвєродонецьку Центру надання адміністративних послуг у м.Сєвєродонецьку та його територіального підрозділу. Відкриття Центру  та його підрозділу дозволить надавати населенню послуги якісно, своєчасно і в комфортному для людей режимі.

Міська рада визначилась з приміщенням Центру, який буде розташований на 1-му поверсі нежитлової будівлі за адресою: вул.Леніна, б.32-А, м.Сєвєродонецьк, площею 379,88 кв.м, його територіальний підрозділ 
	
	буде розташований в приміщенні Управління праці та соціального захисту населення  за адресою: вул.Новікова, б. 15-Б, м.Сєвєродонецьк.  
Центр надання адміністративних послуг буде працювати за принципом «єдиного вікна», що значно спрощує процедуру оформлення і надання необхідних документів та робить 


адміністративні послуги максимально доступними для населення міста.

В холі Центру будуть розміщені інформаційні стенди з докладною інформацією про його роботу та нормативно-правовою базою. Також буде функціонувати і консультаційний центр, фахівці якого детально нададуть відповідь на всі питання, що цікавлять відвідувачів, запропонують бланки заяв і при необхідності допоможуть їх заповнити.
Україна орієнтована на стандарти європейського рівня. Керівництво держави ініціювало та успішно реформує систему взаємодії громадян і суб’єктів господарювання з органами місцевого самоврядування. Процес послуги стане більш простим і зручним, без корупційної складової. Сьогодні система починає працювати як єдиний механізм, що дозволить отримувати послуги в найкоротший термін, встановлений технологічними нормами.

Відкриття сьогодні Центру – це лише мала складова великої роботи, яка проводиться в напрямку поліпшення якості надання адміністративних послуг. В подальшому в Центрі планується впровадити збільшення надання адміністративних послуг, управління електронною чергою спеціалізованими програмами, які забезпечать як більш високий рівень організації діловодства, так і контроль за проходженням документів з боку громадянина і з боку керівників структурних підрозділів міської ради. Знаючи номер звернення, громадянин зможе в інтернеті бачити, де і у кого в даний час знаходиться його документ. Всі процедури стануть прозорими для людини.
Крім того, передбачається що в Центрі передбачається надання супутніх послуг (виготовлення копій документів, ламінування, фотографування, продаж канцелярських товарів, тощо), що дозволить відвідувачам мінімізувати матеріальні витрати та витрати часу. 

Цільові групи проекту:

суб’єкти звернень: мешканці м.Сєвєродонецька та прилеглих селищ, юридичні особи, фізичні особи - підприємці 
Проект «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг» відповідає орієнтованій тематиці проектів обласного конкурсу проектів  розвитку місцевого самоврядування.

2.2. Мета та завдання проекту
Центр адміністративних послуг в м.Сєвєродонецьку – це інноваційний підхід обслуговування населення шляхом організації надання всіх адміністративних послуг в одному приміщені в найкоротший термін з використанням інформаційного терміналу послуг та залучення інших суб'єктів, що надають послуги населенню.

Мета створення Центру адміністративних послуг направлена на підвищення якості обслуговування представниками органів виконавчої влади населення та повинно відповідати наступним критеріям:

· результативність та своєчасність, що відображається у веденні системи контролю за строком проходження документів адміністративного характеру, а також в якості надання консультації, при заповненні документів заявником;

· доступність, зручність і прозорість, що відображається у безперешкодному доступі, у тому числі для людей з інвалідністю, зручне місце розташування Центру, наявність інформації про порядок надання адміністративних послуг, наявність безоплатних бланків та формулярів, можливість використання терміналів послуг з доступом до Інтернету, а також отримування інших супутніх послуг не виходячи з приміщення. Також громадяни зможуть отримати всю необхідну інформацію безпосередньо в Центрі і за його межами, за допомогою телефону або Інтернету;

· повага до людини, відображається не тільки в поважному ставленні до відвідувачів, але і в рівності усіх учасників цього процесу. Крім того, сприятливі умови в зоні очікування, дозволять користувачеві відчувати себе комфортно.

Для громадян відкриття у центрі адміністративних послуг терміналу послуг дозволить забезпечити відкритість і прозорість дій в кожної з 81 адміністративних послуг, дозволить зменшити витрати часу для отримання послуг.

Завдання проекту – придбання додаткового обладнання для Центру надання адміністративних послуг та його теріторіального підрозділу, що дасть можливість забезпечити більш ефективну та оперативну роботу Центру та його теріторіального підрозділу, збільшити обсяг додаткової інформації для відвідувачів, що є кроком до розвитку електронної демократії. 
2.3. Технологія виконання завдань проекту

Для створення максимально зручних умов для роботи центру в місті з міського бюджету у 2013 році було виділено 852,644 тис.грн., на проведення робіт з ремонту приміщення, придбання обладнання та меблів. Роботи проводяться швидко та якісно.

	[image: image4.jpg]



	Міська рада планує додатково виділити в 2014 році ресурси для обладнання Центру та його територіального підрозділу (далі - Центру) інформаційним обладнанням щодо управління електронною чергою, інформаційними кіосками, спеціалізованими програмами для цього обладнання у розмірі 142,225 тис.грн.. 

Будуть придбані для Центру надання адміністративних послуг:

1. обладнання щодо управління електронною чергою 
2. інформаційні кіоски



Зокрема, в ході реалізації проекту буде здійснено наступні заходи:

1. Згідно з Законом України «Про здійснення державних закупівель» буде проведена процедура торгів щодо проведення закупівлі необхідного обладнання для Центру з метою визначення переможця-виконавця цих робіт. 

2. Монтаж придбанного обладнання.

3. Проведення інформаційної роботи через ЗМІ. 

Основними функціями організації-партнера – Сєвєродонецької агенції розвитку громади є інформаційна підтримка реалізації проекту шляхом:

1. Опитування мешканців міста щодо якості роботи Центру надання адміністративних послуг;

2. Аналіз отриманої інформації та надання пропозицій щодо підвищення ефективності роботи Центру

3. Проведення круглих столів щодо виявлення резервів підвищення якості обслуговування населення у Центрі
2.4.План-графік реалізації заходів проекту

	Тривалість

заходу

(по етапах, строках)
	Найменування заходів
	Джерела фінансування

(видатки поточні/капітальні), тис. грн

	
	
	Обласний бюджет
	Місцевий бюджет
	Інші кошти

	Етап І
	
	
	
	

	Місяць 1

	Підготовка та проведення тендерних торгів для придбання обладнання. Опитування мешканців міста щодо якості роботи Центру надання адміністративних послуг
	-
	-
	-

	Місяць 2

	
	-
	-
	-

	Місяць 3
	
	-
	-
	-

	Етап ІІ
	
	
	
	

	Місяць 4
	Придбання та монтаж обладнання для Центру
	142,225
	142,225
	-

	Місяць 5
	
	
	
	-

	Місяць 6
	Опитування мешканців міста щодо якості роботи Центру надання адміністративних послуг після впровадження нового обладнання
	-
	-
	-

	Етап ІІІ
	
	
	
	

	Місяць 7
	Аналіз інформації, отриманої при опитуванні, та надання пропозицій щодо підвищення ефективності роботи Центру.
Проведення круглих столів щодо виявлення резервів підвищення якості обслуговування населення у Центрі
	-
	-
	-

	Місяць 8
	Проведення інформаційної роботи через ЗМІ
	-
	-
	-

	Місяць 9
	-
	-
	-
	-

	Етап ІУ
	
	
	
	

	Місяць 10
	-
	-
	-
	-

	Місяць 11
	-
	-
	-
	-

	Місяць 12
	-
	-
	-
	-

	УСЬГО
	Х
	142,225
	142,225
	-


2.5. Очікувані результати проекту

	№ з/п
	Очікувані результати проекту
	До реалізації проекту
	Після реалізації проекту

	1.
	Строк, протягом якого очікується позитивний ефект від реалізації проекту (років)
	Х
	1

	2.
	Соціальний ефект - доступність, зручність і прозорість дій в адміністративних послугах, які надаються через Центр надання адміністративних послуг, зменшення витрат часу для отримання послуг
	Х
	Так

	3.
	Економічний ефект:
	-
	-

	4.
	Збільшення надходжень до місцевого бюджету 
	-
	-

	5.
	Розвиток малого підприємництва
	Х
	-

	6.
	Створення нових робочих місць
	Х
	-

	7.
	Участь громадських організацій у реалізації проекту
	Х
	МГО «Сєвєродонецька агенція розвитку громади»

	8.
	Міжрегіональне співробітництво
	Х
	-

	
	Наявність
	
	

	
	листа-підтримки за підписом міського голови (для міст обласного значення) або за підписами голови районної ради та голови районної держадміністрації
	Х
	*

	
	листа-підтримки депутата обласної ради
	Х
	*


В результаті реалізації проекту «Інноваційний підхід до надання адміністративних послуг» буде досягнуто помітного соціального ефекту.

Основними результатами впровадження  проекту є:
доступність, зручність і прозорість дій в процесі надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг, зменшення витрат часу для отримання послуг.

Проект є сталим, оскільки його результати будуть корисними для мешканців міста, юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців довготривалий час після закінчення цього проекту.

Центр по своїй природі - це офіс, який дозволяє громадянину або підприємцю отримати максимальну кількість послуг при мінімальній кількості відвідувань. Мета його створення - наближення адміністративних послуг до фізичних і юридичних осіб, які за ними звертаються. На сьогодні перелік послуг, які надає Центр затверджено Сєвєродонецькою міської радою, тобто тим органом, який його створює. Передбачається що у Центрі громадяни, юридичні особи  можуть отримати послуги відділу державного земельного агентства, міграційної служби, управління пенсійного фонду міста. Мається на увазі, що представники даних структур на постійній основі, або в певні дні, будуть проводити прийом громадян в одному приміщенні. Таким чином, реалізується принцип «єдиного вікна», коли фізична, або юридична особа може отримати послуги багатьох профільних фахівців у межах однієї установи. Характерною особливістю Центру є реалізація принципу «прозорого офісу» - забезпечується абсолютна відкритість спілкування суб'єкта звернення з представниками влади, викорінюється можливість виникнення будь-яких елементів корупції та хабарництва.
Соціальний ефект від впровадження проекту

У Центрі надання адміністративних послуг у м.Сєвєродонецьку передбачається дві зони обслуговування суб’єктів звернення, у його територіальному підрозділі - одна. Встановлення обладнання щодо управління електронною чергою допоможе оптимізувати процес управління чергою, що скоротить час очікування та надасть можливість прозорого доступу до кожної зони обслуговування окремо. Це сприятиме уникненню накопичування клієнтів, уможливлює здійснення контролю за завантаженістю адміністраторів, що підвищить якість обслуговування. 

За допомогою інформаційних кіосків суб’єкти звернення зможуть самостійно та у зручній формі отримати інформацію про діяльність Центру:

графік роботи, перелік адміністративних послуг, перелік необхідних документів для отримання певної послуги, порядок заповнення документів, інформацію по законодавчій базі.
Економічна ефективність реалізації проекту не очікується. Збільшення надходжень до місцевого бюджету не очікується.

Реалізація проекту не передбачає створення  нових робочих місць.
Пропозиції міської громадської організації «Сєвєродонецької агенції розвитку громади» щодо ефективності роботи Центру надання адміністративних послуг, після  аналізу проведенного нею опитування мешканців міста  та проведення круглих столів, також будуть сприяти підвищенню якості обслуговування населення у Центрі.
	[image: image5.jpg]




	Завдяки реалізації цього проекту суб'єкту звернення створюються належні умови для отримання необхідної інформації та можливості надання відповідних документів та отримання результату звернення через Центр якісно та у найкоротший термін. Ця вимога Президента України В.Ф. Януковича, це вимога часу. 


2. БЮДЖЕТ ПРОЕКТУ
	Найменування заходів, що здійснюються за проектом; перелік та найменування видатків
	Загальна вартість

(тис. грн)
	Джерела фінансування

	
	
	обласний бюджет
	місцевий бюджет
	інші кошти

	
	
	усього
	у т.ч.
	усього
	у т.ч.
	усього
	у т.ч.

	
	
	
	поточні
	капітальні
	
	поточні
	капітальні
	
	поточні
	капітальні

	УСЬОГО
	284,45
	142,225
	-
	142,225
	142,225
	-
	142,225
	-
	-
	-

	у т.ч.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Придбання та  встановлення обладнання щодо управління електронною чергою (2 компл.)
	230
	115
	-
	115
	115
	-
	115
	-
	-
	-

	Придбання та  встановлення інформаційних кіосків (3 шт.)
	54,45
	27,225
	-
	27,225
	27,225
	-
	27,225
	-
	-
	-


Cекретар ради






А.А. Гавриленко
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